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infroduccion

Los presupuestos publicos son herramientas fundamentales en la planificaciéon de la politica
econdmica administrativa de los municipios. Deben ser transparentes en la rendicidon de cuentas y
eficientes en la ejecuciéon del gasto publico, con el objetivo de elevar la calidad de vida de los

ciudadanos.

La eficiencia de un Organismo Operador se mide por su capacidad para proveer agua y alcantarillado
a la mayor cantidad de personas con pérdidas minimas y a un costo razonable. También implica la
eficacia en la obtencion y garantia de los fondos necesarios para cumplir su cometido a largo plazo.
Los programas presupuestarios (Pp) ejecutados por la CAAMSSH deben tener una visién de corto y
mediano plazo, considerando la participacion interinstitucional e intersectorial, siempre priorizando

el aumento en la calidad de vida de los ciudadanos.

Los beneficios de un municipio con un organismo operador de agua potable eficiente no solo son

econdémicos y sociales, sino también ambientales, mediante el manejo adecuado del agua como

recurso natural.
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Presupuesto basado en Resultados

El Presupuesto Basado en Resultados (PBR) es una técnica que busca mejorar la calidad del gasto

publico, utilizando mecanismos que retroalimenten las decisiones presupuestarias con informacion

sobre el desempefio proveniente de sistemas de monitoreo y evaluacién.

Normativa

Se basa en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en
diversos articulos de la Articulos 93, 94 y 95 de la Ley Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del
Estado de Hidalgo, 108 de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, 37 Ter fraccién XLIf de la Ley
Organica de la Administracién Publica para el Estado de Hidalgo, Capitulo X articulos 84, 85, 86 y 87
de la Ley de Planeacién y Prospectiva, 13 fraccion XXI y LIV, 22 fraccién IV y 32 fraccién [il y IV del
Reglamento Interior de la Unidad de Planeacién y Prospectiva, Capitulo VI, Seccién Segunda de los

Lineamientos de Coordinacion para la Evaluacion de las Politicas Publicas en el Estado de Hidalgo.

Por otra parte, los ordenamientos federales y estatales en que se sustentan los Criterios Generales

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
° Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.
\ CAAMS SH

. Ley Orgéanica Municipal del Estado de Hidalgo. ¢\ COORDINADAR OE

% \\ CONTROL
o Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo. @ \§u-"b )
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e Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos. e e
o Ley de Acceso a la Informacidon Gubernamental del Estado de Hidalgo.
° Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado d
e Ley de Ingresos del Municipio de San Salvador 2023.
U Reglamento de Policia y Gobierno Municipal de San Salvador.

Plan Municipa)de Desarrollo 2020-2024 de San Salvador.



Presupuesto Basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio

I. Objetivos

El objetivo principal es dirigir el funcionamiento y cumplimiento de las actividades del organismo,

asegurando que sean las adecuadas para prestar, administrar, conservar y mejorar ios servicios de

agua potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio de San Salvador.

Il. Objetivos Especificos

1. Administracion de Recursos Financieros.

2. Operacién y Mantenimiento del Sistema de Agua Potable.
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Supervisar la correcta asignacion y utilizacion de los recursos financieros en todas las areas
de la CAAMSSH, incluyendo la Direccion General, Subdireccion de Administracion y Finanzas,
Subdireccién Comercial y Subdireccién Técnica, garantizando su alineacién con los objetivos
estratégicos del organismo.

Fortalecer la estructura financiera del organismo operador para asegurar la sostenibilidad
economica a largo plazo, mediante la implementacion de précticas eficientes de gestion
financiera, tales como la optimizacion de procesos, la reduccion de costos innecesarios y la
busqueda de fuentes alternativas de financiamiento.

Optimizar el uso de los recursos econémicos, humanos y materiales del organismo, mediante
la implementacion de politicas'y procedimientos que permitan una gestidn eficiente y
transparente de los mismos, garantizando su adecuada utilizacion para el logro de los
objetivos y metas establecidos en el Plan Operativo Anual (POA) y el Plan Municipal de

Desarrolio {PMD;.

infraestructura hidraulica y d



® Garantizar la prestacion eficiente y oportuna de los servicios de agua potable y alcantarillado,
meaiante la implementacion de medidas que aseguren la cobertura universal, la calidad del
agua suministrada y la atencion adecuada a las necesidades de los usuarios, en consonancia
con las normativas y estandares establecidos.

e Priorizar la gestion y proteccion de las fuentes de abastecimiento de agua del municipio de
San Salvador, mediante la implementacion de medidas de conservacién y preservacién del
medio ambiente, asi como la promocién de précticas sostenibles de uso y aprovechamiento

del recurso hidrico.

3. Direccidn para la Eficiencia y Eficacia del Organismo.

e Mejorar los indicadores de Eficiencia Comercial, a través de la implementacién de estrategias
orientadas a la optimizacion de la gestién comercial y administrativa, tales como campafias
de sensibilizacién y educacién ciudadana, programas de regularizacion de usuarios,
implementacién de sistemas de facturacién y cobro eficientes, y fortalecimiento de los
canales de comunicacién con ios usuarics.

e Optimizar la comunicacion entre la CAAMSSH y los usuarios, mediante la implementacién de
canales de comunicacion efectivos y accesibles, que faciliten la atencién rapida y oportuna
de consultas, reclamos y sugerencias por parte de los usuarios, asi como la difusién de
informacién relevante sobre los servicios prestados por el organismo.

e Fomentar el uso eficiente y responsable del recurso hidrico entre los habitantes del municipic
de San Salvador, a través de la implementacion de programas de sensibilizacion y educacién
ambiental, que promuevan practicas sostenibles de consumo y conservacién del agua, con

el fin de proteger y preservar el patrimonio natural y ambiental de la comunid




i.  Determinacion a problemas a resolver
En esta seccion, se identifican y detallan los principales desafios y problemas que enfrenta la
CAAMSSH en la prestacion de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio
de San Salvador. Estos problemas sirven como punto de partida para el disefio e implementacién de
estrategias y acciones destinadas a mejorar la eficiencia, calidad y cobertura de los servicios, asi como

a garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
1. Pérdidas de Agua.

® Llainfraestructura de distribucion de agua presenta fugas y pérdidas, lo que conlleva a un uso
ineficiente del recurso hidrico y pérdidas econdmicas para el organismo operador.

® Las conexiones clandestinas y el robo de agua contribuyen significativamente a las pérdidas
del sistema, afectando la disponibilidad y calidad del servicio para los usuarios legitimos.

2. Gestién Financiera.

® La CAAMSSH enfrenta dificultades en la gestién financiera, incluyendo problemas de
recaudacion, endeudamiento y falta de recursos para inversiones en infraestructura y
mantenimiento.

e La dependencia excesiva de los recursos publicos limita la capacidad del organismo para
innovar y mejorar la calidad de los servicios.

3. Calidad del Agua.

e La calidad del agua suministrada no siempre cumple con los estandares sanitarios y de
potabilidad, lo que representa un riesgo para la salud de los usuarios y puede derivar en
problemas de salud publica.

e |acontaminacion de las fuentes de agua y la falta de tratamiento adecuado contribuyen a
la degradacion de la calidad del agua y dificultan su aprovechamiento sostenible.

4. Cobertura y Acceso

e Existen zonas del municipio que carecen de acceso adecuado a los servicios de a




e Lagestion ambiental de los recursos hidricos enfrenta desafios en cuanto a la conservacién

de cuencas hidrograficas, proteccion de fuentes de agua y mitigacion del impacto

ambiental de las actividades del organismo operador.

¢ lafalta de conciencia ambiental y practicas insostenibles de uso del agua contribuyen a la

degradacion del medio ambiente y la pérdida de biodiversidad.

e Laidentificacion y comprension de estos problemas permitira a la CAAMSSH disefiar

estrategias y acciones especificas orientadas a abordarlos de manera integral, promoviendo

asi el desarrollo sostenible y el bienestar de la comunidad en el municipio de San Salvador.

Arbol De Problemas

S Limitado I z
Incremento de la Mal uso del Bajos ingresos de la S Infraestructura
; o crecimiento de la Biciot
cartera vencida Agua Potable Poblacion CAAMSSH le) ;o eta
Cobertura Gestion Ambiental y Autosuficiencia Pérdidas de
y Acceso calidad del agua Gestién Financiera econdmica Agua
— L / -
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Prestar, administrar, conservar y mejor

Arbol de Obijetivos

Ser una administracion eficaz, eficiente, transparente e incluyente que garantice el suministro de los servicios

Mejorar la Rehabilitar Mejorar situacion Desarrollo inst. de Programa de
recaudacion infraestructura econdmica de la poblacion la CAAMSSH rehabilitacion
I E 4 4
Fficientar Eficientar procesos Alinear politicas Incrementar Cumplir las
los servicios de mantenimiento publicas ingresos metas
diferentes niveles S

Contar con
recursos
federales y
estatales, para la
prestaciéon de
servicios de agua
y drenqje

Contar de recursos
federales, estatales,
municipales para la
rehabilitacion de la
infraestructura
hidraulica y de
alcantarillado

El municipio
debe mejorar la
activacion
econdémica de
la poblaciéon

pago oportuno y

Concientizar al

cuidado del
agua

Poner en
funcionamiento
planta de
fratamiento de
aguas residuales

Este arbol de objetivos proporciona una estructura organizada que refleja cémo los
objetivos especificos contribuyen al logro del objetivo general de alcanzar la autosuficiencia

mejoradas o desarrolladas para garantizar la vnablhdad fm»anctera y la soste
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servicios de agua potable y alcantarillado proporcionados por la CAAMSSH en esas areas
especificas.

Poblacién Potencial:

La poblacion potencial incluye a todos los habitantes del municipio de San Salvador, es decir,
a los residentes de las 44 localidades, no solo a las 20 actualmente atendidas por la
CAAMSSH. Esta poblacién potencial representa a aquellos que podrian beneficiarse de los
servicios de agua potable y alcantarillado en el futuro si la cobertura de la CAAMSSH se
expande a mds areas del municipio.

En resumen, la poblacién objetivo estd compuesta por los 17,160 habitantes actualmente
atendidos por la CAAMSSH en las 20 localidades, mientras que la poblacién potencial incluye
a todos los habitantes del municipio de San Salvador, que suman un nimero mayor y podrian
convertirse en usuarios potenciales de los servicios de la CAAMSSH en el futuro.

Fuent-e Fje Comunidades N° de Hab Nde P decnu R
Abastecimiento usuarios Alcantarillado - Saneamiento
El Tablén 610 206 99.35 85.06
Pozo Puerto | El Rincén Santa Maria 332 107 96.34 80.49
Ldzaro Cardenas | El Colorado 1273 315 96.07 86.89
Y Pozo Santa|g pyerto Lazaro Cardenas 1134 339 98.65 92.91
Maria Amajac | g gragno 576 163 94.53 90.62
Pacheco Leandro Valle 226 32 98.21 87.5
Leandro Valle 573 206 100 93.88
Casa Blanca 731 179 96.88 87.5
Tothie 818 204 99.59 95.52
Pozo Santa Maria | Santa Maria Amajac 1691 588 99.06 95.53
Amajac El Gémez 429 124 97.3 96.4
San Antonio Zaragoza 3607 1374 98.69 95.87
Poxindeje 1107 523
Bocaja 659 236
San Salvador 1107 548
Pozo San | El Durazno 166 53
Salvador La Palma 187 72
El Rodrigo 619 189
T Vixtha De Madero 674 203
s Pacheccy&e Allende . 641 228
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iil. Resumen de recursos financieros

ti Presupuesto de Egresos para el afio 2024 de la CAAMSSH asciende a la cantidad de
$4,664,858.14. Este presupuesto representa los recursos financieros disponibles para la
operacion y el desarrollo de los servicios de agua potable y alcantarillado en el municipio de
San Salvador.

El adecuado manejo de estos recursos es fundamental para garantizar la eficiencia y la
calidad en la prestacion de los servicios, asi como para promover la sostenibilidad financiera
del organismo operador. Con este presupuesto, la CAAMSSH busca optimizar la gestién de
sus recursos financieros, asegurando una distribucién equitativa y eficiente de los fondos
para cubrir las necesidades operativas, de mantenimiento e inversion en infraestructura.

El Presupuesto de Egresos 2024 refleja el compromiso de la CAAMSSH de continuar
mejorando la calidad de vida de los ciudadanos mediante la provision de servicios de agua
potable y alcantarillado seguros y confiables, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y al
bienestar de la comunidad en el municipio de San Salvador.

PRESUPUESTO DE EGRESOS
EJERCICIO FISCAL 2024
CAPITULO CONCEPTO SUBTOTAL TOTAL %
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS
TIPO DE GASTO: GASTO CORRIENTE
1000 SERVICIOS PERSONALES : 2,970,770.88 63.68%
1100 Remuneraciones al personal permanente 2,426,712.96
113 Sueldos 2,426,712.96
1200 Remuneraciones al personal transitorio 40,000.00
122 Sueldos 40,000.00
1300 Remuneraciones adicionales y especiales 504,057.92
132 Prima vacacional 33,151.82
132 Gratificacion anual 397,821.80
152 Finiquito 73,084.30
2000 MATERIALES YSUMINIS?:ROS y
2 1Q9/ = ::’A“Z"acti:g?;gia min%én. emiﬁiéq de decymentos y articulos 38,000.0(

T

My € N\
4B




211 Material de oficina 20,000.00
212 Material y Utiles de impresion y reproduccién 6,000.00
214 Material para bienes informaticos 4,500.00
216 Material de limpieza 3,500.00
218 Placas de circulacién vehicular 4,000.00
2200 Alimentos y utensilios 12,000.00
221 Alimentacién de personas 12,000.00
2400 Materiales y articulos de construccién y reparacion 284,700.00
242 Cemento y productos de concreto 20,000.00
246 Material eléctrico y electrénico 8,700.00
247 Articulos metalicos para la construccién 30,000.00
248 Material complementario 6,000.00
249 Otros materiales de construccion y reparacion 220,000.00
2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio 67,000.00
253 Medicinas y productos farmacéuticos 2,000.00
259 Sustancias quimicas 65,000.00
2600 Combustible, lubricantes y aditivos 85,000.00
261 Combustibles y lubricantes 85,000.00
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccién y articulos deportivos 23,000.00
273 Vestuario uniformes y blancos 15,000.00
272 Prendas de proteccion 8,000.00
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores 64,500.00
291 Herramientas menores 4,000.00
292 Refacciones y accesorios menores de edificios 3,000.00
o e e 750000
296 Refacciones 50,000.00
3000 SERVICIOS GENERALES 955,887.00 20.49%
3100 Servicios basicos 574,100.00
311 Servicio de energia eléctrica 560,000.00
314 Servicio de telefonia tradicional

317 fg§e_.=r1/icios .de acceso dyﬂtern
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322 Arrendamiento de edificios 44,400.00
326 Arrendamiento de maquinaria y equipo 50,000.00
3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios 40,000.00
331 Servicios legales de contabilidad, Auditoria y relacionados 35,000.00
336 Servicio de apoyo administrativo, fotocopias e impresiones 5,000.00
3500 Servicios de instalacién, reparacion, mantenimiento y conservacién 237,500.00
353 Mantenimiento de bienes informaticos 7,500.00
355 Mantenimiento de vehiculos 30,000.00
357 Mantenimiento de maquinaria y equipo 200,000.00
3600 Servicios de comunicacién social y publicidad 5,000.00
= e somc0
3700 Servicios de traslado y vidticos 4,887.00
372 Pasajes Terrestres 1,887.00
375 Vidticos en el pais 3,000.00
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 70,000.00 1.50%
5100 Mobiliario y equipo de administracién 35,000.00
515 Equipo de cdmputo y tecnologias de la informacién 15,000.00
519 Otros mobiliarios y equipos de administracion 20,000.00
5900 Activos intangibles 35,000.00
591 Software 35,000.00
8000 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES 94,000.26 2.02%
8500 Convenios 94,000.26
853 Convenios de colaboracion administrativa 94,000.26
Total S 4,664,858.14 100%

Resumen de Recursos Financieros (Presupuesto de Egresos 2024):

Servicios Personales: $2,970,770.88

Materiales y Suministros: $574,200.00

Servicios Generales: $955,887.00
__Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles: $70,000.00
% 'I}Partiné\i\ﬁa‘cjones y Aportaciones: $9 >
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V. Sistema de Evaluacion del Desempefio

La Comision del Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo ha implementado
un Sistema de Evaluacion del Desempefio como parte de sus esfuerzos para mejorar la
eficiencia y la calidad de los servicios que proporciona a la comunidad. Este sistema se centra
en evaluar el rendimiento de sus empleados, equipos y procesos, con el fin de identificar dreas
de fortaleza, asi como oportunidades de mejora. Se ha disefiado con el objetivo de fomentar
una cultura organizacional orientada hacia la excelencia, la transparencia y la rendicién de

cuentas.

El sistema incluye diversos métodos de evaluacion, como la revision periddica del desempefio
individual, la evaluacién de proyectos y programas, el seguimiento de indicadores clave de
rendimiento, y la retroalimentacion de los usuarios y clientes. A través de este enfoque
integral, la Comisién busca garantizar la eficacia en la prestacién de servicios de agua y

alcantarillado, asi como la satisfaccion de las necesidades de la comunidad que atiende

Ficha Técnica
7
Indicador del Desempefio ,//
i
Datos del Programa Presupuestario Pp |
\
Eje del PMD X
Programa Presupuestario %
Ente Plblico : :
T
Responsable del Programa e Cargo
PR T Nombre Unidad Responsable Cargo Correo

ADSCRIPCION

Nivel del Objetivo
Resumen Narrativo

Nombre del Indicador
Tipo de Indicador

Dimensidén

GENERALES

| Definicién




Cobertura
Forma de Expresion
Unidad de Medida

METODO DE CALCULO

Método de calculo
Variable

Medio de Verificacién
Frecuencia de Medicién

Parametros De Semaforizacion

Tipo de Valor

Umbral

Linea Base

Afio Valor

Justificacién linea base

Meta para el periodo
Cantidad Estimada
Cantidad Real
Periodo
Cumplimiento %

VI. Alineacion con Planes y Programas Municipal, Estatal y Nacional
En sintonia con los planes y programas municipales, estatales y nacionales, nos comprometemos a
garantizar la dotacion de infraestructura sostenible para los servicios basicos y estratégicos a toda la
poblacién de nuestro municipio. Nuestra labor se fundamenta en el respeto y la observancia rigurosa

de las normativas ambientales, promoviendo asi el desarrollo sustentable y la preservacién de

nuestros recursos naturales.

Ademds, estamos dedicados a ejercer de manera responsable y transparente los recursos publicos,
asegurando que cada inversion se realice de manera eficiente y en beneficio directo de la comunidad.

Nos comprometemos especialmente a dirigir nuestros esfuerzos hacia los sectores sociales mas

a mejorar su calidad de vida y promover su de
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| Técnica 1

Indicador del Desempefio
; Datos del Programa Presupuestario Pp
Eje del PMD e Pohtuca. Sp;ml (Pobreza y Cohesién Sacial)
2. Sostenibilidad
S Administracion, operacién, mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura de los
Programa Presupuestario

servicios basicos (subdireccién técnica)

Ente Publico

Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo

Responsable del Programa

Maria de los Angeles Ramirez Maya Coordinadora de Control Interno de la CAAMSSH

Nombre Cargo
Ing. Eden Jair Subdireccion Subdirector c h2020.2024 i
: Esteban Gémez Técnica Técnico o elemmien
Responsable del Indicador Unidad
i
Nombre Cargo C
Responsable e s

Nivel del Objetivo

Fin

Resumen Narrativo

Satisfacer las necesidades de cobertura, calidad y oportunidad que la Poblacion demanda de los
servicios hidraulicos municipales.

Nombre del Indicador

Porcentaje de la realizacion de acciones que permiten satisfacer la cobertura de servicios basicos.

Tipo de Indicador Estratégico
Dimension Eficacia
Definicién Mide el porcentaje de cumplimiento de las acciones programadas
Cobertura Municipal
Forma de Expresion General
Unidad de Medida Porcentaje
Método de célculo Proporcion de acciones realizadas = (total de acciones realizadas / acciones programadas) * 100
Variable Acc?ones realizadas.
Acciones programadas.
Medio de Verificacién Expedientes de control de 6rdenes de trabajo de la CAAMSSH
Frecuencia de Medicién Anual :
Tipo de Valor Cuantitativo
e O dG0 4
Evaluacion ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
Descendente
Umbral
357 acciones valor
Linea de Base 5023 =
Cumplimiento % 87% l
Justificacion Determinar el la acciones que fueron atendidas en el trimestre
Meta para el periodo / 90
Cantidad Estimada._ / 90
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' Ficha Téenica 2
Indicador del Desempefio
Datos del Programa Presupuestario Pp

Eje del PMD

1. Politica Social (Pobreza y Cohesién Social)
2. Sostenibilidad

Programa Presupuestario

Administracién de recursos humanos, materiales y financieros (subdireccion administracion y
de finanzas)

Ente Publico

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo

Ejercicio Evaluado

Evaluacién

Marfa de los Angel i i

Hespohsabig def Programa aria de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control Interno de la CAAMSSH
Nombre Cargo
Ing. Eden Jair Subdireccidn Subdirector
; S S Caamssh2020.2024@gmail.com
: Esteban Gémez Técnica Técnico
Responsable del Indicador
Nombre vriond Cargo C
Responsable B s

Nivel del Objetivo Propdsito
Resumen Narrativo Aumentar la cobertura del servicio de Agua Potable
Nombre del Indicador Porcentaje en la cobertura del servicio de agua potable
Tipo de Indicador Estratégico
Dimensién Eficacia
Definicién Mide la tasa de abatimiento de la carencia de servicio de agua entubada en las viviendas
Cobertura Municipal
Forma de Expresion General
Unidad de Medida Porcentaje

Tasa de Abatimiento de la carencia de Servicio de Agua Entubada en las Viviendas = ((Vivienda Sin
Método de calculo Toma de Agua Entubada en el periodo evaluado-Vivienda Sin Toma de Agua Entubada en el Periodo

previo al evaluado )/ Vivienda Sin Toma de Agua Entubada en ef Periodo previo al evaluado ) * -100
Neikbic Vivienda Sin Toma de Agua Entubada en el periodo evaluado

Vivienda Sin Toma de Agua Entubada en el Periodo previo al evaluado
Medio de Verificacién Padron de Usuarios
Frecuencia de Medicién Anual
Tipo de Valor Cuantitativo

1er trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

Umbral

Descendente

Linea de Base

74 contratos

2023

Cumplimiento %

200% | | |

Justificacion

Determinar el la cantidad de viviendas del trimestre que realizaron un contrato nug#

Meta para el periodo

19 contratos

Cantidad Estimada .

19 contratos

| Cantidad Realizada™ «
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~ Ficha Técnica 3
del Desempeiio
Datos del Programa Presupuestario Pp

Eje del PMD

1. Politica Social (Pobreza y Cohesién Social)
2. Sostenibilidad

Programa Presupuestario

Operacion y Mantenimiento del Sistema de Agua Potable

Ente Publico

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo

Responsable del Programa

Maria de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control Interno de la CAAMSSH

Nombre Cargo
L.C. Michelle Subdireccion Subdirector :
: Lépez Bernal Comercial Comercial St o
Responsable del Indicador Uridad
Neorine Responsable Sl Comeo
Nivel del Objetivo Componente 1
Resumen Narrativo Incrementar la recaudacion por los derechos de Agua Potable
Nombre del Indicador Porcentaje de Eficiencia en la recaudacion por derechos de agua
Tipo de Indicador Gestion
Dimension Eficacia
Definicién Mide la tasa de crecimiento de la recaudacion por derecho de agua
Cobertura Municipal
Forma de Expresion General
Unidad de Medida Porcentaje
M e Sl fon el e e |
Variable Recaudac?()n Real del perif)do evall{ado
Recaudacion Real del periodo previo evaluado
Medio de Verificacién Estados financieros de la CAAMSSH
Frecuencia de Medicién Trimestral
Tipo de Valor Cuantitativo

tjercicio Evaluado

Evaluacion

ler trimestre 2do trimestre 4to trimestre

Umbral

Descendente

4,057,908.

valor
Linea de Base 5073 s
Cumplimiento % 118% | | ]
Justificacién Determinar el la cantidad de calles del trimestre inmediato anterior sin alcantarillado .
Meta para el periodo 1166214.53 /
Cantidad Estimada / 1166214.53

/ 1,791,90825 ||

Cantidad Realizada
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| Ficha Técnica 4

icador del Desempeiio
: Datos del Programa Presupuestario Pp
: 1. Politi ial (P i i

Eje del PMD ; Sg; ':I:r: g'(l)gsazi (Pobreza y Cohesion Social)
Programa Presupuestario | Operacién y Mantenimiento del Sistema de Agua Potable
Ente Piblico Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo
Responsable del Maria de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control Interno de la CAAMSSH
Programa Nombre Cargo

Ing. Eden Jair Subdireccion Subdirector Caamssh2020.2024@gmail.com
Responsable del Esteban Gémez Técnica Técnico > ;
Indicador N Unidad Eieo S

Responsable

Nivel del Objetivo Actividad 1
Resumen Narrativo Mejorar la entrega de solicitudes para el suministro de agua Potable a través de pipas
Nombre del Indicador Porcentaje de Apoyos con pipa de agua potable atendido
Tipo de Indicador Gestion
Dimension Eficacia
Definicién Mide el porcentaje de apoyos con pipas de agua potable atendidos a los usuarios que lo solicitan
Cobertura Municipal
Forma de Expresién General
Unidad de Medida Porcentaje
Método de diicilo Poroentajg <_ie cun)p_limiento de solicitudes de viajes de agua con pipas = (Total de viajes suministrados /

Total de viajes solicitados) * 100
Variable Total, de viajes suministrados

Total de viajes solicitados
Medio de Verificacién Expediente de solicitudes de viajes de agua con pipa
Frecuencia de Medicién Trimestral
Tipo de Valor Cuantitativo

Ejercicio Evaluado
Evaluacion ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
Ascendente
Umbral -—_i::*:h:j:
23 valor

Linea de Base 2023 2o
Cumplimiento % 120% [ | ]

Justificaciéon Determinar el cumplimiento de las solicitudes para suministro de viajes de agua

Meta para el periodo 6 viajes
Cantidad Estimada 6 viajes
Cantidad Realizada / 6 ] | |
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ndicador del Desempefio
Datos del Programa Presupuestario Pp

Eje del PMD

1. Politica Social (Pobreza y Cohesion Social)
2. Sostenibilidad

Programa Presupuestario

Administracién, operacidn, mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura de los
servicios basicos (subdireccidn técnica)

Ente Publico Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo
Responsable del Marfa de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control Interno de la CAAMSSH
Programa Nombre Cargo
Ing. Eden Jair Subdireccion Subdirector
> BN ST caamssh2020.2024 @gmail.com
> Esteban Gomez Técnica Técnico
Responsable del Indicador Oridad
Nombre Cargo

Responsable < il

Nivel del Objetivo Actividad 2

Resumen Narrativo

Mejorar los procesos de cobranza disminuyendo la cartera vencida

Nombre del Indicador

Proporcion de la reduccion de usuarios morosos

Tipo de Indicador Gestion

Dimensién Eficacia

Definicién Mide la proporcion en la reduccion de usuarios morosos

Cobertura Municipal

Forma de Expresion General

Unidad de Medida Porcentaje

Método da dikeulo Proporcion de la reduccion de usuarios morosos = (total de usuarios regularizados/Total usuarios
morosos)*100

Variable total, de usgarios regularizados
Total usuarios morosos

Medio de Verificacién Padron de usuarios

Frecuencia de Medicion Trimestral

Tipo de Valor Cuantitativo

Ejercicio Evaluado

Evaluacién

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

Umbral

Ascendente

Linea de Base

3228

2023

Cumplimiento % 88 % ] l
Justificacion Determinar el nimero de usuarios morosos
Meta para el periodo

Cantidad Estimada

Cantidad Realizada




' Ficha Técnica 5

cador del Desempeiio
Datos del Programa Presupuestario Pp

Eje del PMD

1. Politica Social (Pobreza y Cohesion Social)
2. Sostenibilidad

Programa Presupuestario

Administracion, operacion, mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura de los
servicios basicos (subdireccidn técnica)

Ente Piblico

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo

Responsable del Marfa de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control Interno de la CAAMSSH
Programa Nombre Cargo
Ing. Eden Jair Subdireccidén Subdirector
: A Sl caamssh2020.2024 @gmail.com
L Esteban Gémez Técnica Técnico
Responsable del Indicador Uridad
i
Nombre Cal
Responsable o Cotnn
Nivel del Objetivo Componente 2

Resumen Narrativo

Incrementar los volimenes de agua tratada

Nombre del Indicador

Proporcion de aguas residuales tratadas en relacion con las aguas residuales colectadas.

Tipo de Indicador Estratégico

Dimensién Eficacia

Definicién Mide la proporcion de aguas residuales tratadas en relacion a las aguas residuales colectadas

Cobertura Municipal

Forma de Expresion General

Unidad de Medida Porcentaje

Méiodo db chicilo Proporcién de aguas residuales tratadas en relacion a las aguas residuales colectadas = (Agua Residual
tratada del periodo evaluado / Total de Aguas Residuales Colectadas)*100

Variable Agua Residual tratada del periodo evaluado
Total de Aguas Residuales Colectadas

Medio de Verificacion Informacion generada por CAAMSSH

Frecuencia de Medicion Trimestral

Tipo de Valor Cuantitativo

Ejercicio Evaluado

Evaluacion

2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

ler trimestre

Umbral

Ascendente

1419112 m3

Linea de Base 5023
Cumplimiento % 100 % l ]
Justificacion Determinar el nimero de usuarios morosos

Meta para el periodo 35478 m3
Cantidad Estimada 35478 m3

Cantidad Realizada

/ 35478




. FichaTécnica 5

I del Desempeiio
Datos del Programa Presupuestario Pp
: 1. Politica Social (Pobreza y Cohesion Social)
Eje del PMD s
o 2. Sostenibilidad
2 Administracién de recursos humanos, materiales y financieros (subdireccién administracion y
Programa Presupuestario 3
de finanzas)
Ente Piblico Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo
Responsable del Maria de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control Interno de la CAAMSSH
Programa Nombre Cargo
Iing. Eden Jair Subdireccion Subdirector h2020.2024 .
: Esteban Gémez Técnica Técnico C G : amaiicom
Responsable del Indicador Sridad
i
Nombre Cargo Correo
Responsable
Nivel del Objetivo Actividad 1

Resumen Narrativo

Incrementar la cobertura del Servicio de Drenaje

Nombre del Indicador

Porcentaje de cobertura del servicio de drenaje

Tipo de Indicador Gestion

Dimensién Eficacia

Definicién Mide la tasa de abatimiento de del déficit de servicio de drenaje en viviendas

Cobertura Municipal

Forma de Expresién General

Unidad de Medida Porcentaje
Tasa de abatimiento de del déficit de servicio de drenaje en viviendas = ((Viviendas Sin Drenaje en el

Método de célculo periodo evaluado - Viviendas Sin Drenaje en el periodo previo evaluado ) / Viviendas Sin Drenaje en el
periodo previo evaluado ) * -100

Variable Viviendas Sin Drenaje en el periodo evall_.nado
Viviendas Sin Drenaje en el periodo previo evaluado

Medio de Verificacién Estimgciones del CONAPO con Qa§e en el INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Matriz de
inversion de Obras Publicas Municipal

Frecuencia de Medicién Trimestral

Tipo de Valor Cuantitativo

Ejercicio Evaluado

Evaluacién ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
ibral Ascendente
T 7] i:i ZZ* |
fnes do B 61 viviendas valor
e 2023 afio
Cumplimiento % 100 % | | |
Justificacion Determinar el nimero de usuarios morosos
Meta para el periodo 4
Cantidad Estimada 4 AT
Cantidad Realizada
71 CAAMS
i DIRECTO
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' Ficha Técnica 5
icador del Desempefiio
Datos del Programa Presupuestario Pp

Eje del PMD

1. Politica Social (Pobreza y Cohesion Social)
2. Sostenibilidad

Programa Presupuestario

Administracion, operacién, mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura de los
servicios basicos (subdireccion técnica)

Ente Publico

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo

Responsable del Marfa de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control Interno de la CAAMSSH
Programa Nombre Cargo
Ing. Eden Jair Subdireccion Subdirector 2
Esteban Gémez Técnica Técnico s o e sl
Responsable del Indicador Uridad
Nombre Cargo Correo
Responsable
Nivel del Objetivo Actividad 2
Resumen Narrativo Incrementar la cobertura del servicio de Alcantarillado
Nombre del Indicador Porcentaje de cobertura del servicio de alcantarillado
Tipo de Indicador Gestion
Dimension Eficacia
Definicién Mide la tasa de abatimiento del déficit del servicio de alcantarillado en arterias viales
Cobertura Municipal
Forma de Expresién General
Unidad de Medida Porcentaje
Tasa de abatimiento de! déficit del servicio de alcantarillado en arterias viales = {(Tramos de Calle Sin
Método de calculo Alcantarillado en el periodo evaluado - Tramos de calle Sin alcantarillado en el periodo previo
evaluado) / Tramos de calle Sin alcantarillado en el periodo previo evaluado) * - 100
Gaiibie Tramos de Calle Sin Alcanta!illado en el periodo evaluado
Tramos de calle Sin alcantarillado en el periodo previo evaluado
Medio de Verificacién :Estimgciones del CONAFO con pa_se en el INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Matriz de
inversion de Obras Publicas Municipal
Frecuencia de Medicién Trimestral
Tipo de Valor Cuantitativo

Ejercicio Evaluado

Evaluacion ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
Ascendente
Umbral
bas e Bade 14 calles valor
2023 afio
Cumplimiento % 100 % [ ] |

Justificacion

Determinar el nimero de usuarios morosos

Meta para el periodo

Cantidad Estimada

Cantidad Realizada




