COMISION DEL AGUA Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO
DE SAN SALVADOR HIDALGO

Aspectos Susceptibles de Mejora

Indicador de Desempeno

Datos del Programa de Pp
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i Técnica 1
I del Desempeiio
Datos del Programa Presupuestario Pp

Eje del PMD

1. Politica Social (Pobreza y Cohesién Social}
2. Sostenibilidad

Programa Presupuestario

Administracion, operacién, mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura de los
servicios basicos (subdireccion técnica)

Ente Piblico

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo

Responsable del Programa

Marfa de los Angeles Ramirez Maya Coordinadora de Control interno de la CAAMSSH

Responsable del indicador

Nombre Cargo
Ing. Eden Jair Subdireccion Subdirector .
5 St Sat Caamssh2020.2024@gmail.com
Esteban Gomez Técnica Técnico
Unidad
Nombre Cargo Correo
Responsable

Nivel del Objetivo

Fin

Resumen Narrativo

Satisfacer las necesidades de cobertura, calidad y oportunidad que la Poblacion demanda de los
servicios hidraulicos municipales.

Evaluacién

Nombre del Indicador Porcentaje de la realizacion de acciones que permiten satisfacer la cobertura de servicios basicos.
Tipo de indicador Estratégico
Dimension Eficacia
Definicién Mide el porcentaje de cumplimiento de las acciones programadas
Cobertura Municipal
Forma de Expresion General
Unidad de Medida Porcentaje
Método de calculo Proporcion de acciones realizadas = (total de acciones realizadas / acciones programadas) * 100
: Acciones realizadas.
Variable :
Acciones programadas.
Medio de Verificacién Expedientes de control de ordenes de trabajo de la CAAMSSH
Frecuencia de Medicién Anual
Tipo de Valor Cuantitativo

ler trimestre 2do trimestre

3er trimestre 4to trimestre

Descendente

Umbral ;

S 357 ac valor
Linea de Base -

2023 afio
Cumplimiento % 87% | | |
Justificacién Determinar el la acciones que fueron atendidas en el trimestre
90

r-‘f"?:'.-, - £
/ “RMeta para el pglriodo
Caritidad Estimada

78 |
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. Ficha Técnica 2
:tiiedotdelbmmpeﬁo
Datos del Programa Presupuestario Pp

1. Politica Social (Pobreza y Cohesion Social)

=0 2. Sostenibilidad
X Administracién de recursos humanos, materiales y financieros (subdireccién administracion y

Programa Presupuestario :

de finanzas)
Ente Pdblico Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo

Marfa de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control Interno de la CAAMSSH
Responsable del Programa

Nombre Cargo
Ing. Eden Jair Subdireccién Subdirector :
5 ih Foe Caamssh2020.2024@gmail.com
; Esteban Gomez Técnica Técnico
Responsable del Indicador Unidad
1
Nombre Car C
Responsable - i

Nivel del Objetivo Propdsito
Resumen Narrativo Aumentar la cobertura del servicio de Agua Potable
Nombre del Indicador Porcentaje en la cobertura del servicio de agua potable
Tipo de Indicador Estratégico
Dimensién Eficacia
Definicién Mide la tasa de abatimiento de la carencia de servicio de agua entubada en las viviendas
Cobertura Municipal
Forma de Expresién General
Unidad de Medida Porcentaje

Tasa de Abatimiento de la carencia de Servicio de Agua Entubada en las Viviendas = ((Vivienda Sin
Método de célculo Toma de Agua Entubada en el periodo evaluado-Vivienda Sin Toma de Agua Entubada en el Periodo

previo al evaluado )/ Vivienda Sin Toma de Agua Entubada en el Periodo previo al evaluado )* -100
Vivienda Sin Toma de Agua Entubada en el periodo evaluado

e Vivienda Sin Toma de Agua Entubada en el Periodo previo al evaluado
Medio de Verificacion Padron de Usuarios
Frecuencia de Medicién Anual

Tipo de Valor Cuantitativo

Ejercicio Evaluado

Evaluacién 1er trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
Descendente
Umbral
. 74 contratos valor
Linea de Base
2023 0
Cumplimiento % 200% | ] I
Justificacién Determinar el la cantidad de viviendas del trimestre que realizaron un contrato nugvo k
19 contratos
19 contratos SSH
38 ] R

5
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- Ficha Técnica 3
I?diadwddbuompeﬁo
Datos del Programa Presupuestario Pp

Eje del PMD

1. Politica Social (Pobreza y Cohesién Social)
2. Sostenibilidad

Programa Presupuestario

Operacion y Mantenimiento del Sistema de Agua Potable

Ente Pablico

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo

Responsable del Programa

Maria de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control Interno de la CAAMSSH

Nombre Cargo
L.C. Michelle Subdireccion Subdirector :
< : ] caamssh2020.2024@gmail.com
3 Lépez Bernal Comerecial Comercial
Responsable del Indicador Uridad
Nombre Cargo Correo
Responsable

Nivel del Objetivo Componente 1
Resumen Narrativo Incrementar la recaudacion por los derechos de Agua Potable
Nombre del Indicador Porcentaje de Eficiencia en la recaudacion por derechos de agua
Tipo de Indicador Gestién
Dimension Eficacia
Definicién Mide la tasa de crecimiento de la recaudacion por derecho de agua
Cobertura Municipal
Forma de Expresion General
Unidad de Medida Porcentaje

Tasa de crecimiento de la recaudacion = ((Recaudacion R i
Mtslo de el Recaudacion Real del periodo previo evalt(:(ado )*-100 ot sk /
Variable Recaudacion Real del periodo evaluado

Recaudacion Real del periodo previo evaluado
Medio de Verificacién Estados financieros de la CAAMSSH
Frecuencia de Medicion Trimestral

Tipo de Valor

Ejercicio Evaluado

Cuantitativo

Evaluacion 1er trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
Descendente

Umbral

inea de Bads 4,057,908.29 valor
2023 afio

Cumplimiento % 118% l | l

Justificacion Determinar el la cantidad de calles del trimestre inmediato anterior sin alcantarillado

Meta para el periodo 1166214.53

Cantidad Estimada 1166214.53

/ﬂr&p\‘tj:ad Realizada 1,791,908.25 |
%
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. Ficha Técnica 4

$

del Desempeiio
Datos del Programa Presupuestario Pp
Eje del PMD ; gglsnzg:; ngg (Pobreza y Cohesidn Social)
Programa Presupuestario | Operacién y Mantenimienta del Sistema de Agua Potable
Ente Publico Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo
Responsable del Marfa de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control Interno de la CAAMSSH
Programa Nombre Cargo
Ing. Eden Jair Subdireccién Subdirector Caamssh2020.2024@gmail.com
Responsable del Esteban Gémez Técnica Técnico
Indicador Unidad
Nombre Cargo Correo
Responsable
Nivel del Objetivo Actividad 1
Resumen Narrativo Mejorar la entrega de solicitudes para el suministro de agua Potable a través de pipas
Nombre del Indicador Porcentaje de Apoyos con pipa de agua potable atendido
Tipo de Indicador Gestion
Dimensién Eficacia
Definicion Mide el porcentaje de apoyos con pipas de agua potable atendidos a los usuarios que lo solicitan
Cobertura Municipal
Forma de Expresion General
Unidad de Medida Porcentaje
Método de &slculo Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de viajes de agua con pipas = (Total de viajes suministrados /

Total de viajes solicitados) * 100

Total, de viajes suministrados

Total de viajes solicitados

Medio de Verificacion Expediente de solicitudes de viajes de agua con pipa
Frecuencia de Medicién Trimestral
Tipo de Valor Cuantitativo

Variable

Ejercicio Evaluado

Evaluacién 1er trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
Ascendente

Umbral e -
Linea de Base i

3 2023 afio
Cumplimiento % 120 % | | |
Justificacion Determinar el cumplimiento de las solicitudes para suministro de viajes de agua
Meta para el periodo | 6 viajes

6 viajes —
] N A
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Ir del Desempefio
Datos Programa Presupuestario Pp

1. Politica Social (Pobreza y Cohesion Social)

Eje del PMD s
: 2. Sostenibilidad
: Administracién, operacién, mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura de los

Programa Presupuestario o 5 2 S

servicios basicos (subdireccidn técnica)
Ente Publico Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo
Responsable del Maria de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control Interno de la CAAMSSH
Programa Nombre Cargo

Ing. Eden Jair Subdireccion Subdirector :

; o S caamssh2020.2024 @gmail.com
. Esteban Gomez Técnica Técnico
Responsable del Indicador -
Nombre United Cargo C
Responsable € sl

Nivel del Objetivo Actividad 2

Resumen Narrativo

Mejorar los procesos de cobranza disminuyendo la cartera vencida

Nombre del Indicador Proporcion de la reduccion de usuarios morosos

Tipo de indicador Gestion

Dimensién Eficacia

Definicién Mide la proporcién en la reduccion de usuarios morosos

Cobertura Municipal

Forma de Expresion General

Unidad de Medida Porcentaje

Método de csiculo Proporcion de la reduccion de usuarios morosos = (total de usuarios regularizados/Total usuarios
morosos)*100

Variable total, de usgarios regularizados
Total usuarios morosos

Medio de Verificacion Padron de usuarios

Frecuencia de Medicién Trimestral

Tipo de Valor

Ejercicio Evaluado

Cuantitativo

Evaluacion 1er trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
Ascendente
Umbral
38

3228 valor
Linea de Base

2023 afio
Cumplimiento % 88 %

Justificacién Determinar el nimero de usuarios morosos
Meta para el periodo 17 o
Cantidad Estimada 17 RN

~Cantidad Realizada /

15 | |

M.

7




% Ficha Técnica 5

Indicador del Desempefio
Datos del Programa Presupuestario Pp

Eje del PMD

1. Politica Social (Pobreza y Cohesion Social)
2. Sostenibilidad

Programa Presupuestario

Administracién, operacién, mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura de los
servicios basicos (subdireccion técnica)

Ente Publico Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo
Responsable del Maria de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control interno de la CAAMSSH
Programa Nombre Cargo
Ing. Eden Jair Subdireccion Subdirector ;
: : ks caamssh2020.2024@gmail.com
: Esteban Gomez Técnica Técnico

Responsable del Indicador Uridad

Nombre Cargo Correo

Responsable

Nivel del Objetivo Componente 2

Resumen Narrativo

Incrementar los volimenes de agua tratada

Nombre del Indicador

Proporcion de aguas residuales tratadas en relacion con las aguas residuales colectadas.

Tipo de Indicador Estratégico

Dimensién Eficacia

Definicién Mide la proporcion de aguas residuales tratadas en relacion a las aguas residuales colectadas

Cobertura Municipal

Forma de Expresion General

Unidad de Medida Porcentaje

Método de cilculo Proporcién de aguas residuales tratadas en refacion a las aguas residuales colectadas = (Agua Residual
tratada del periodo evaluado / Total de Aguas Residuales Colectadas)*100

Variable Agua Residual tratada del periodo evaluado
Total de Aguas Residuales Colectadas

Medio de Verificacién Informacion generada por CAAMSSH

Frecuencia de Medicion Trimestral

Tipo de Valor Cuantitativo

Ejercicio Evaluado

Evaluacion ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
Ascendente
Umbral :
Lihea de Badh 1419112 m3 valor
2023 afio
Cumplimiento % 100 % ] I |
Justificacion Determinar el nimero de usuarios morosos
Meta para el periodo 35478 m3
Cantidad Estimada 35478 m3 —
Cantidad Realizada | 35478 e 8

e ik,

GAAMSSH

$N IMRECTOR
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- Ficha Técnica 5

icador del Desempefio
Datos del Programa Presupuestario Pp
: 1. Politica Social (Pobreza y Cohesion Social)
| s
Bodn My 2. Sostenibilidad
: Administracion de recursos humanos, materiales y financieros {subdireccion administracion y
Programa Presupuestario :
de finanzas)
Ente Pdblico Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo
Responsable del Marfa de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control Interno de la CAAMSSH
Programa Nombre Cargo
ing. Eden Jair Subdireccion Subdirector
i ?! il T caamssh2020.2024@gmail.com
Esteban Gémez Técnica Técnico
Responsable del Indicador -
Unidad
Nombre Cargo Correo
Responsable
Nivel del Objetivo Actividad 1

Resumen Narrativo

Incrementar la cobertura del Servicio de Drenaje

Nombre del Indicador

Porcentaje de cobertura del servicio de drenaje

Ejercicio Evaluado

Evaluacion

Tipo de Indicador Gestion

Dimensién Eficacia

Definicién Mide Ia tasa de abatimiento de del déficit de servicio de drenaje en viviendas

Cobertura Municipal

Forma de Expresion Generai

Unidad de Medida Porcentaje
Tasa de abatimiento de del déficit de servicio de drenaje en viviendas = {(Viviendas Sin Drenaje en el

Método de célculo periodo evaluado - Viviendas Sin Drenaje en el periodo previo evaluado )/ Viviendas Sin Drenaje en el
periodo previo evaluado ) *-100

Variable Viviendas Sin Drenaje en el periodo evaluado
Viviendas Sin Drenaje en el periodo previo evaluado

Medio de Verificacién Estimaciones del CONAPQ con base en el INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Matriz de
inversion de Obras Publicas Municipal

Frecuencia de Medicién Trimestral

Tipo de Valor Cuantitativo

ler trimestre 2do trimestre

3er trimestre 4to trimestre

Umbral

Ascendente

61 viviendas

Linea de Base s
2023 afo

Cumplimiento % 100 % | | |

Justificacién Determinar el nimero de usuarios morosos

Meta para el periodo 4 =

Cantidad Estimada / 4

" Cantidad Realizada.

CAAMSSH

w “ ‘\ .- ( e
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I Ficha Técnica 5
del Desempefio
Datos del Programa Presupuestario Pp

1. Politica Social (Poﬁem y Cohesion Social)

Epoin 2. Sostenibilidad
; Administracién, operacién, mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura de los

Programa Presupuestario 55 2 e B

servicios basicos (subdireccién técnica)
Ente Publico Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo
Responsable del Marfa de los Angeles Ramirez Maya Coordinador de Control Interno de la CAAMSSH
Programa Nombre Cargo

Ing. Eden Jair Subdireccion Subdirector :

: S Srhl caamssh2020.2024@gmail.com
3 Esteban Gomez Técnica Técnico
Responsable del Indicador Gridad
Nombre Cargo Correo
Responsable

Nivel del Objetivo Actividad 2
Resumen Narrativo Incrementar la cobertura del servicio de Alcantarillado
Nombre del Indicador Porcentaje de cobertura del servicio de alcantarillado
Tipo de Indicador Gestion
Dimensién Eficacia
Definicién Mide la tasa de abatimiento del déficit del servicio de alcantarillado en arterias viales
Cobertura Municipal
Forma de Expresion General
Unidad de Medida Porcentaje

Tasa de abatimiento del déficit del servicio de alcantarillado en arterias viales = ((Tramos de Calle Sin
Método de célculo Alcantarillado en el periodo evaluado - Tramos de calle Sin alcantarillado en el periodo previo

evaluado) / Tramos de calle Sin alcantarillado en ef periodo previo evaiuado) * - 100
Variable Tramos de Calle Sin Alcantarillado en el periodo evaluado

Tramos de calle Sin alcantarillado en el periodo previo evaluado

: R Estimaciones del CONAPO con base en el INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Matriz de

Medio de Verificaci6n |  ersitn de Obras Publicas Municipal .
Frecuencia de Medicién Trimestral
Tipo de Valor Cuantitativo

Ejercicio Evaluado

Evaluacién

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

Umbral

Ascendente

Linea de Base

valor

14 calles

2023 afio

Cumplimiento %

100 % |

Justificacién

Determinar el niimero de usuarios morosos

Meta para el periodo

/

Cantidad Estimada

.a B
\";A\"""‘ )

/
Cantidad Realizada ./

\ LAAMESH
2\, DIRECTOR -
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i

Evaluacion ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
Ascendente
Umbral
88
\iss it 3228
nea de Base
2023
Cumplimiento % 88 % ] |
Justiﬁgacién Det;rminar el nimero de usuarios morosos
Meta para el peripdo / 17
/Y Cantidad Estimada., S /
‘i’ ad Realizada :
g g
P X o
ﬁ‘ o CM /
‘é’\\ SUBDIREC 6 A o
AOMI AN 1AS

Programas Presupuestario Evaluados, Susceptibles a mejora

De acuerdo a la evaluacion realizada con los Fichas de Indicadores, los programas Susceptibles a Mejora

son las siguientes:

1
: 1. Politica Social (Pobreza y Cohesidn Social)
hedeiTvp 2. Sostenibilidad
Programa Administracion de recursos humanos, materiales y financieros (subdireccion
Presupuestario administracion y de finanzas)

Ejercicio Evaluado

Evaluacién

1er trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

Umbral

Descendente ‘ | ‘

Linea de Base

74 contratos valor
2023 afio

Cumplimiento %

200% | | ]

Determinar el la cantidad de viviendas del trimestre que realizaron un contrato

Justificacion

nuevo
Meta para el periodo 19 contratos
Cantidad Estimada 19 contratos
Cantidad Realizada 38 | [

2
Eje del PMD 1. Pohtncg S'O.CIal (Pobreza y Cohesidn Social)
2. Sostenibilidad
Programa Administracién, operacién, mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura de
Presupuestario los servicios bésicos (subdireccién técnica)

Ejercicio Evaluado




Para cada uno de los programas presupuestarios evaluados, podemos identificar aspectos susceptibles de
mejora, asi como sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Programa Presupuestario 1: Administracion de recursos humanos, materiales y financieros (subdireccion
administracién y de finanzas)

Fortalezas:

e El cumplimiento del programa es del 200%, lo que indica que se estd superando la meta
establecida.

e Capacidad para determinar la cantidad de viviendas del trimestre que realizaron un contrato
nuevo.

Debilidades:

e La linea de base de 74 contratos en el afio 2023 podria no ser suficiente para reflejar
adecuadamente las necesidades actuales.

e No se proporciona informacién sobre la calidad de los contratos realizados o su impacto en los
objetivos del programa.

Oportunidades:
e Posibilidad de mejorar los procesos de contratacién para aumentar la eficiencia y la efectividad
del programa.
e Utilizacién de tecnologia para gestionar y monitorear mejor los recursos humanos, materiales y
financieros.
Amenazas:
e Riesgo de no poder mantener el alto nivel de cumplimiento en el futuro si no se implementan
medidas de mejora continua.
Programa Presupuestario 2: Administracién, operacién, mejoramiento y mantenimiento de la

infraestructura de los servicios basicos (subdireccion técnica)

Fortalezas:

e El cumplimiento del jprograma es del 88% en el primer trimestre y del 100% en el segundo




Debilidades:

e Lametano se cumpli6 en el primer trimestre, lo que indica posibles problemas en la planificacion
0 ejecucion del programa.

e La linea de base de 3228 usuarios morosos en el afio 2023 podria no ser representativa de la
situacioén actual.

Oportunidades:

e Mejorar la gestion de los servicios basicos para garantizar un suministro confiable y de calidad a
todos los usuarios.

e Implementar estrategias para reducir la morosidad y aumentar la recaudacion de ingresos para
el mantenimiento de la infraestructura.
Amenazas:

e Riesgo de no poder cumplir con las metas establecidas si persisten problemas de planificacién o
ejecucion.

e Posibles conflictos sociales o politicos si los servicios basicos no se gestionan adecuadamente, lo
que podria afectar la estabilidad del programa y su financiamiento.

Recomendaciones y Conclusiones por Programa:

Programa Presupuestario 1: Administracién de recursos humanos, materiales y financieros (subdireccion
administracion y de finanzas)

Recomendaciones:

e Realizar una revisién exhaustiva de la linea de base para garantizar que refleje adecuadamente
las necesidades actuales del programa.

e Implementar un sistema de seguimiento y evaluacién que permita medir la calidad y el impacto
de los contratos realizados.

e Explorar la posibilidad de mejorar los procesos de contratacién para aumentar la eficiencia y la
transparencia.

Conclusiones:

e El programa ha logrado superar la meta establecida, lo que indica una gestién efectiva de los
recursos.
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Programa Presupuestario 2: Administracion, operacion, mejoramiento y mantenimiento de la
infraestructura de los servicios basicos (subdireccién técnica)

Recomendaciones:

e Realizar un anélisis detallado de las causas del incumplimiento de la meta en el primer trimestre
y tomar medidas correctivas apropiadas.

e Implementar estrategias para reducir la morosidad y aumentar la recaudacioén de ingresos para
el mantenimiento de la infraestructura.

e Mejorar la gestién de los servicios basicos para garantizar un suministro confiable y de calidad a
todos los usuarios.

Conclusiones:

e Apesardelincumplimiento inicial, el programa logré cumplir con la meta en el segundo trimestre,
lo que indica una capacidad de adaptacién y mejora.

e Seidentificaron dreas de oportunidad para fortalecer la gestion de los servicios basccos y mejorar
la eficiencia y la sostenibilidad del programa a largo plazo. g

Resultados Esperados con las Mejoras por Programa:

Programa Presupuestario 1: Administracién de recursos humanos, materiales y financieros (subdireccion
administracidn y de finanzas)

e Mayor eficiencia en la gestién de recursos: Se espera que las mejoras en los procesos de
contratacién y gestién de recursos conduzcan a una utilizacién mas eficiente de los recursos
humanos, materiales y financieros del programa.

e Mejora en la calidad de los servicios: Al implementar un sistema de seguimiento y evaluacion de
la calidad de los contratos realizados, se espera que el programa pueda ofrecer servicios de mayor
calidad y satisfacer mejor las necesidades de los beneficiarios.

e Transparencia y rendicién de cuentas: Las mejoras en los procesos de contratacion y gestion
ayudaran a aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas en el uso de los recursos publicos,

lo que generara mayor confianza tanto en los ciudadanos como en los érganos de control.

Programa Presupuestario 2: Administracion, operacién, mejoramiento y mantenimiento de la
infraestructura de los servicios basicos (subdireccion técnica)

L ;-,-Stm tro confiable y de calldad Se espera que las mejoras en la gestion de los servicios basicos
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Reduccién de la morosidad: Al implementar estrategias para reducir la morosidad y aumentar la
recaudacion de ingresos, se espera que el programa tenga mas recursos disponibles para el
mantenimiento y mejora de la infraestructura, lo que contribuird a su sostenibilidad a largo plazo.

Mayor satisfaccién de los usuarios: Al mejorar la gestién de los servicios bésicos, se espera que los
usuarios experimenten una mayor satisfacciéon con los servicios recibidos, lo que mejorara su
percepcién del programa y su compromiso con el pago oportuno de tarifas.
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