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CONSIDERANDO:

PRIMERO. Que el Plan Operativo Anual de la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de
San Salvador, Hgo.; establece como base de nuestra politica administrativa el ejercicio profesional
y los principios éticos, factores ineludibles en el quehacer del servicio publico.

SEGUNDO. Que la Comisién de Agua y Alcantarilado del Municipio de San Salvador, Hgo.
Considera la necesidad de crear un Cédigo de Etica y Conducta donde estén plasmadas las
directrices a ias que deban quedar sujetas la actuacion de los servicios publicos en el desemperio
de sus funciones.

Se somete a consideracion a los integrantes de la Junta de Gobierno de la Comisién de Agua y
Alcantariilado dei Municipio de San Salvador, Hgo., el “Cédigo de Etica y Conducta”, mismo que
contiene disposiciones de conductas sustentadas fundamentalmente en la visibn y misién
institucionales plenamente delineadas que deberan orientar las acciones y compromiso pleno ante
el usuario, asumiendo la responsabilidad que ia prestacion del servicio exige

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Este cédigo normara la conducta de los servidores publicos a través de los principios
éticos que regiran su desempefio, tendran, por ejemplo:

L Dar a conocer a los servidores sus obligaciones de caracter ético, garantizando a la
sociedad el correcto, honorable y adecuado desempefio de la funcién publica con la
finalidad de fortalecer la administracion del Organismo Operador.

L. Los principios, valores y demas disposiciones previstas en este codigo, son de
observancia general para todos los servidores publicos de la Comision de Agua y
Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo. Cualquiera que sea su nivel
jerarquico o especialidad, sin perjuicio de los establecidos en normas o disposiciones
que regulen el desempefio de sus funciones.

it Que toda persona que ingrese o se encuenire adscrita como servidor publico, debera
conocer el presente cadigo.

Articulo 2. Para efecto de este Codigo las expresiones “funcionarios publicos”, “empleado
ptiblico” y “servidor ptiblico”, tendran el mismo significado.
Articulo 3. Todo servidor publico que conozca de algtin hecho contrario a la normatividad dispuesta

en el presente cédigo, tiene el deber de informarlo a sus superio/




CAPITULO I
Principios éticos del servidor publico

Articulo 4. Para efectos este codigo, seran definidos los principios para los trabajadores de la
Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo.

Bajo los siguientes principios se regira en todo tiempo la administracién:

La Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo. Se distinguira en
todo momento por los vaiores de honestidad, responsabilidad, transparencia y sobre
todo rendicion de cuentas, pues de estos depende el bienestar de la comunidad.
Acercamiento con la gente y promover la participacién de los usuarios de la Comision.
Trabajar con el compromiso de solucionar ia problematica a la que se enfrenta ia CAAMSSH.

V. Ejercer las responsabilidades de acuerdo a nuestro mejor conocimiento y capacidad,
entregando lo mejor de nosotros mismos, consientes que de ello depende el bienestar de la
comunidad.

V. Construir confianza y que esta se sustente de acciones y mecanismos que permitan ver |
que sucede.

CAPITULO il
Valores

Articulo 5. La CAAMSSH se regira por los siguientes valores:
1.

AR

Honestidad: El servidor publico deberd comportarse y expresarse con franqueza y
coherencia del tiempo, los recursos y la informacién que estén bajo su custodia y
responsabilidad.

Legalidad: El servidor publico debe ejercer sus funciones con estricto apego al marco

juridico vigente, por lo tanto, se encuentra obligado a conocer, respetar, cumplir y hacer
cumplir las leyes que regulen el gjercicio de sus funciones.

Honradez: En el desarrollo de sus actividades, los servidores publicos deben actuar con
rectitud, sin pretender obtener con base en el cargo, empleo o comisién que desempefian
ventaja o provecho alguno, para si o para terceros.

Lealtad: Es una obligacion de fidelidad que el servidor publico le debe a la Comisién de
Agua y Alcantarillado del Municipic de San Salvador, Hgo.

imparcialidad Y Objetividad: E! servidor publico actuara sin conocer preferencias o
privilegios indebidos a organizaciones o persona alguna. Su compromiso es tomar
decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir
la influencia indebida de otras personas. :

Eficiencia: La actividad del servidor publico sera responable, puntual y oportuna. Asi como




VI

VIIIL

XI.

XIl.

Xiil.

XiV.

XV.

para obtener los mayores resultados con la minima inversién, a fin de que la Comision
aicance su objetivo de proveer bienestar y calidad en los servicios que presta a la sociedad.
Prudencia: En aquellos casos en que el servidor publico se encuentre ante situaciones no
previstas por las leyes, este debera proceder con cautela y objetividad en el desarrollo de
sus actividades.

Compromiso: Los servidores publicos deberan procurar durante el desarrollo de sus
funciones, que su gestion vaya alla del simple desarrollo de sus funciones, generando que
el gjercicio de sus actividades sea eficaz.

Responsabilidad: El servidor publico se encuentra obligado a realizar sus funciones,
actividades y tareas con eficacia, cuidado y atencion, reconociendo y aceptando las
consecuencias de los hechos que ha realizado, en armonia con ios principios y valores
previstos en este codigo.

Dignidad y Decoro: El empleado publico debe actuar con sobriedad y moderacién en
desarrollo de sus actividades; en consecuencia, de su manera de conducirse hacia el usuario
y con los demas funcionarios debe ser pleno respeto y cordialidad.
Transparencia y Claridad: El servidor publico debe velar porque se garantice plenamente
la transparencia de su trabajo y el derecho fundamental de toda persona al acceso a l’g
informacion publica; observando las disposiciones previstas en la ley de la materia. ‘
Justicia: El servidor publico debe conocer y conducirse invariablemente con apego a las
normas juridicas inherentes a la funcion que desempefia, ser objetivos e imparcial y respetar
el estado de derecho.

Igualdad: El servidor publico debe ser imparcial, no debe realizar actos discriminatorios en
su relacion con los usuarios, otorgando a todas las personas iguaidad de trato. Se entiende
que existe igualdad de situaciones cuando media diferencias que de acuerdos con las
normas vigentes deben considerarse para establecer alguna preferencia.

Respeto: En la actitud que todo servidor publico debe guardar frente a ios demas, a efecto
de aceptar, comprender y considerar durante el ejercicio de sus funciones, los derechos
libertades y cualidades que cada individuo posee, reconociendo de esta manera el valor de
ia condicion humana, lo q permitira poder brindar a ios miembros de la sociedad un trato
digno, cortes, cordial y totalmente en el centro del trabajo a él y hacia los demas; esto
corresponde a cuidar de la imagen que servidor publico debe tener para desempefiar y
proporcionar un ambiente. Arménico, preservando y cuidando la higiene personai, ei vestido
adecuado y comodo; asi como, el buen y correcto hablar en el cumplimiento de sus
actividades laborales.

integridad: Todo servidor pubiico debe ejercer sus fupciones con piena rectitud y pfopiedad,




XVI. Tolerancia: El servidor publico debe respetar las ideas, creencias y practicas de la sociedad,
observando un grado de tolerancia superior al ciudadano y a la opinién pubiica, con respeto
a las opiniones y critica.

XVII.  Idoneidad: Desarrollar las actividades que le sean encomendadas con profesionalismo,
técnica, legalidad y moral, necesaria que propicie el adecuado ejercicio de la administracién
publica. Ninguna persona debe aceptar ser designada en cargo para el que no tenga la
capacidad y disposicién para el buen desempefio o ejercicio del mismo. Quien disponga la
designacion de un servidor publico, debera verificar que este es apto para desempefiar ia
funcion que pretende asignarse.

XVIII. Equidad de Género: Brindar igualdad de oportunidades en la toma de decisiones,
desempefio laboral, capacitaciéon profesional e intelectual, sin distincién de género,
constituyéndolo como una cultura entre todos los integrantes del servicio publico.

XIX.  Colaboracién: El servidor publico que se encuentre ante situaciones extraordinarias, deber4
realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente
inherentes a su cargo; siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar
superar las dificultades que enfrente el poder ejecutivo.

las 6rdenes que le instruya su superior jerarquico.

XXI.  Obligacién de Denunciar: El servidor plblico debe denunciar ante su superior o las
autoridades correspondientes, los actos que tuviera conocimientos que pudiera causar algin
perjuicio, constituir un delito o violaciones a cualquiera de las disposiciones contenidas en el
presente codigo o legislacion vigente.

XXil. Puntualidad: El servidor publico debera de asistir ai desempefio diario de sus actividades,
respetando el horario establecido.
XXIIL Liderazgo: El servidor publico, debe predicar con el ejemplo, en el ejercicio de sus
funciones.
XXIV.  Uso Adecuado de los Bienes y Recursos: El servidor publico debe proteger y conservar \

los bienes que le asignen, utilizando los que le fueren asignados para el desempefio de sus
funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o0 desaprovechamiento en
beneficio de la institucion, sin que pueda emplearios o permitir que otros lo hagan para fines
particulares o propésitos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido
especificamente destinados.

XXV. Entorno Cultural y Ecoldgico: El servidor publico debe asumir una actitud de respeto,
defensa y preservacion, evitando en todo momento la afec‘cién ge nuestro patrimonio
cultural y medio ambiente. ‘




CAPITULO IV
Prohibiciones éticas para los servidores publicos

Articulo 6. El servidor publico debera abstenerse de:

I Solicitar, aceptar o admitir dinero, dadivas, beneficios, regalos, favores, promesas u
otras ventajas, directa o indirectamente, para si o para terceros.

Il Retardar o dejar tareas relativas a sus funciones.

. Hacer valer su influencia ante otros servidores publicos, a fin de que este agilice, retarde
o deje de hacer tareas relativas a sus funciones.

V. Los servidores publicos se excusaran de aceptar que se dé su nombre a plazas publicas,
vialidades, mercados, escuelas o auditorios.

Articulo 7. El servidor publico tiene prohibido obtener cualquier tipo de beneficio si proviene de:
I Las actividades reguladas o fiscalizadas que realice en la dependencia o entidad en e
que se desempeiia;
1. De la gestidn o explotacion de concesiones, autorizaciones, privilegios o franquicias|
otorgadas por la dependencia o entidad en el que se desempefia; \‘\(s \
Mil. Procure una decision o accion de la dependencia o entidad en el que se desempenia, y \ )
V. Tenga intereses que pudieran verse significativamente afectados por la decisién, accion,
retardo u omision de la dependencia o entidad en el que se desempefia.

CAPITULO V
De las excepciones

Articulo 8. Quedan exceptuados de las prohibiciones establecidas en el presente Codigo de Etica:

I Los reconocimientos protocolares recibidos de los Gobiernos Federal, Estatal o
Municipai, organismos internacionaies o entidades sin fines de iucro, en las condiciones
en las que la Ley o la costumbre oficial admitan esos beneficios.

1. Los gastos de viaje y estadia recibidos de instituciones de ensefianza o entidades sin
fines de lucro, para el dictado de conferencias, cursos o actividades académico-
culturales, o la participaciéon en ellas, siempre que no resultara incompatible con las
funciones del cargo o prohibido por normas especiales; y

1il. Los arreglos o beneficios que por su bajo valor y de menor cuantia, se realicen por
razones de amistad o relaciones personales con motivo de acontecimientos en los que

resulta usual efectuarlos y que no pudieran ser conside

a afectar la recta voluntad del servidor publico.




CAPITULO VI
Reglas de integridad

Articulo 9. Definicién y objetivo de reglas de integridad. Las reglas de integridad son lineamientos
estructurados de manera l6gica con relacién a los principios rectores y valores previstos en el

presente Cédigo, enfocados al ejercicio de las funciones de este Ente Publico.

El objetivo de las reglas de integridad es brindar herramientas a los Servidores Publicos para resolver
dilemas éticos ante situaciones concretas.

Articulo 10. Regla de integridad de actuacion publica. Esta regla consiste en que los Servidores ’
Publicos se conduzcan con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad, sin /
ostentacion y con una clara orientacion al interés publico. Vulneran esta regla, de manera enunci ti&\\

: /
N

y no limitativa, las conductas siguientes:

I.  Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio publico y que\le
confieren los ordenamientos legales y normativos correspondientes. &

li.  Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u organizaciones beneficiadas \
con programas O contratos gubernamentales, a un precio notoriamente inferior o bajo
condiciones de crédito favorables, distintas a las del mercado.

lil.  Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo ia promesa de recibir
dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para terceros.

V. Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisién o funciones para beneficio personal o
de terceros.

V. Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los derechos
humanos y de prevencion de la discriminacion, u obstruir alguna investigacion por violaciones
en esas materias.

VI.  Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral hacia preferencias
politico-electorales.

Vil Utilizar recursos humanos, materiaies o financieros institucionales para fines distintos a ios
asignados.
VIIl.  Obstruir la presentacién de denuncias administrativas, penales o politicas, por parte de los

compafieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general.

IX.  Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las disposiciones normativas
aplicables.

X.  Permitir que Servidores Publicos subordinados incumplan total o parciaimente con su jornada
u horario laboral.

XI.  Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a ot
persona en general.



Xl Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil, fiscal, mercantil,
administrativo. iaboral o de cuaiquier indoie, que se promueva en contra dei Ente Publico.

Xlll.  Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por escrito como
superior jerarquico, de una posible situacién de riesgo o de conflicto de interés.

Xiv.  Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar 0 amenazar a personas que sean
subordinados o comparieros de trabajo.

XV. Desempefiar dos 0 més puestos publicos o celebrar dos o mas contratos de prestacion de
servicios profesionales con instituciones publicas, o la combinacion de unos con otros, sin
contar con dictamen de compatibilidad en términos de la Ley de Remuneraciones' de los
Servidores Publicos para el Estado de Aguascalientes y sus Municipios, y demas
disposiciones apiicables.

XVI.  Dejar de colaborar con otros Servidores Publicos y de propiciar el trabajo en equipo para( -
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas aplicables a la Ent
Pubiico.

XVIl.  Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones a dificultades que se presenten para la

consecucion de las metas previstas en los planes y programas aplicable a la Ente Publico.
XVill.  Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y medios
que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.
XIX.  Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la remuneracion y apoyos
que perciba con motivo de cargo publico.

Articulo 11. Regla de integridad de informacién publica. Esta regla consiste en que los Servidores
Publicos conduzcan su actuacién conforme al principio de transparencia y resguarden la
documentacién e informacion que tienen bajo su responsabilidad. Vulneran esta regla, de manera
enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I.  Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de orientacién para la
presentacion de una solicitud de acceso a informacion publica.

Il Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil y expedita
las solicitudes de acceso a informacién publica.

1. Declarar la incompetencia para la atencion de una solicitud de acceso a informacion publica,
a pesar de contar con atribuciones o facultades legales o normativas.

IV. Declarar la inexistencia de informacion o documentacion publica, sin realizar una busqueda
exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su resguardo.

V.  Utilizar informacion que se obtenga con motivo de sus funciones, para fines distintos a los
autorizados por la normatividad aplicable;

VI.  Ocultar informacion y documentacion publica en are

s, ya sea dentro g fuera
de los espacios institucionales.

£



VIl.  Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacion publica.

Vil Permitir o facilitar la sustraccién, destruccion o inutilizacion indebida, de informacion o
documentacién publica.

IX.  Proporcionar indebidamente documentacion e informacién confidencial o reservada.

X. Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que haya obtenido
con motivo de su empieo, cargo, comision o funciones.

Xl.  Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacién, procesamiento, difusion y
evaluacién de la informacién en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto.

Xll.  Difundir informacién publica en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto en
formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso, reutilizacion o redistribucion por
cualquier interesado.

Xll.  Difundir, proporcionar o hacer mal uso de cualquier informacion concerniente a una person¢
fisica identificada o identificable, en materia de proteccion de datos personales.

Articulo 12. Regla de integridad de tramites y servicios. Esta regla consiste en que los Servidore

tramites y en el otorgamiento de servicios, atiendan a los usuarios de forma respetuosa, eficiente,
oportuna, responsable e imparcial. Vuineran esta regia, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

I.  Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato, incumpliendo
protocoios de actuacion o atencion ai pubiico.
Il.  Otorgar informacién falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas, tramites,
gestiones y servicios.
Ill. Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de
respuesta, consultas, trdmites, gestiones y servicios.
IV.  Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los seflalados por las \ \
disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios. \
V.  Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la realizacién de tramites y s
gestiones, y la prestacién de servicios.
Vi. Recibir, solicitar o aceptar, cuaiquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regaio en la
gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

Articulo 13.- Regla de integridad de recursos humanos. Esta regla consiste en que los Servidores

Publicos que participen en procedimientos de recursos humanos, de planeacion de estructuras q que




VL

VIL.

VIl

Xl

Xil.

Xill.

XIV.

Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica con base
en el mérito.

Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisién o funcién, a personas cuyos
intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos o de negocios puedan estar en
contrapasicién o percibirse como contrarios a los intereses que les corresponderia velar si
se desempefiaran en el servicio publico.

Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en expedientes del personal
y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo.

Suministrar informacién sobre los reactivos de los examenes elaborados, para la ocupacion
de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los concursos. 5
Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido previamente la
constancia de no inhabilitacion. %
Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el perﬁ{ del
puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no cumplan con las obligaci&ges
que las leyes imponen a todo ciudadano. ‘
Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como subalternos\a (
familiares de hasta el cuarto grado de parentesco.
Inhibir la formulacién o presentacion de inconformidades o recursos que se prevean en las
disposiciones aplicables para los procesos de ingreso.
Otorgar a un servidor publico subordinado, durante su proceso de evaiuacion, una
calificacion que no corresponda a sus conocimientos, actitudes, capacidades o desempefio.
Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice tramites, asuntos o
actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico.
Presentar informacion y documentacion falsa o que induzca al error, sobre el cumplimiento
de metas de su evaluaciéon del desempefio.

Remover, cesar, despedir, separar, dar o solicitar ia baja de Servidores Publicos de carrera,
sin tener atribuciones o por causas y procedimientos no previstos en las leyes aplicables.
Evitar que el proceso de evaluacion del desempefio de los Servidores Publicos se realice en
forma objetiva y en su caso, dejar de retroalimentar sobre los resuitados obtenidos, cuando
su desempefio sea contrario a lo esperado.
Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas identificadas como
sensibles o vulnerables a la corrupcién o en ias que se observe una aita incidencia de
conductas contrarias a las disposiciones del Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta de
este Ente Pubilico.




participan en procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes muebles o
de administracion de bienes inmuebies, administren los recursos con eficiencia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados. Vulneran esta regla, de manera
enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I.  Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes, cuando éstos sigan
siendo utiles.
ii.  Compartir informacidén con terceros ajenos a los procedimientos de baja, enajenacion,
transferencia o destruccion de bienes publicos, o sustituir documentos o alterar éstos.
M. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo, a cambio de

beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenacion de bienes mueblgse\
inmuebles.

V. Intervenir o influir en las decisiones de otros Servidores Publicos para que se beneficie a 3
aigun participante en ios procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebies.
V. Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles,
anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las mejores condiciones
cuanto a precio disponibie en el mercado.
VI.  Manipular la informacion proporcionada por los particulares en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles.
Vii. Utilizar cualquier tipo de vehiculo propiedad o arrendado por este Ente Publico, para uso
particular o familiar, fuera de la normativa establecida por el propio Ente Publico.
Vil Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable.
IX. Disponer de ios bienes y demas recursos publicos, sin observar ias normas a las que se
encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio publico.

Articulo 15. Regla de integridad de procesos de evaluacién. Esta regla consiste en que los
Servidores Publicos que, con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion, participen en procesos
de evaluacion, se apeguen en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién
de cuentas. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I.  Proporcionar indebidamente datos contenidos en los sistemas de informacién de la
administracién publica, a la que tenga acceso con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcién, o acceder a tal informacion por causas distintas al ejercicio de sus funciones y
facultades.

Il.  Trasgredir el alcance y orientacién de los resultadps de las evaluaciones que reglice
cuaiquier instancia externa o interna en materia de evaluacidro+endicion de cuentas. |

%
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HIN Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de evaluacion, ya
sea interna o externa.

V. Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de las funciones,
programas y proyectos.

Articulo 16. Regla de integridad de Control interno. Esta regla consiste en que los Servidores
Publicos en el ejercicio de su empleo, cargo, comision o funcion, que participen en procesos de
control interno, generen, obtengan, utilicen y comuniquen informacion suficiente, oportuna, confiabie
y de calidad, apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.
Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

L. Dejar de comunicar los riesgos asociados al incumplimiento de objetivos institucionales, asi
&

como los relacionados con corrupcion y posibles irregularidades que afecten los recursos X
econdémicos publicos.

II.  Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de contrg
interno.

lil.  Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacion sin el respaido suficiente.

IV. Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de operaciéon incompleta, confusa Q
dispersa.

V. Omitir supervisar ios pianes, programas o proyectos a su cargo, o en su caso, las actividades
y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

VI.  Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar por su relevancia
o por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad.

VIl.  Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le correspondan.
VIIl.  Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en areas en las
que se detecten conductas a este Codigo o al Codigo de Conducta de este Ente Publico.

IX. Dejar de implementar o de adoptar mejores practicas y procesos para evitar la corrupcion y
prevenir cualquier conflicto de interés.

X.  Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar deficiencias de
operacion, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o de comportamiento ético de los
Servidores Publicos.

XI. Eludir establecer estandares o protocolos de actuacion en aquellos tramites o servicios de

atencion directa al publico o dejar de observar aquéllos previstos por las instancias
competentes.

Articulo 17. Regla de integridad de procedimiento administrativo. ta regla consiste en que los




esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al principio de legalidad. Vulneran

asta regia, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

1l
v.

VI

Vil

VIIL.

Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.

Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.

Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa.

Excluir la oportunidad de presentar alegatos.

Omitir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la resolucion
dictada.

Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten relacionados co
conductas contrarias a la normatividad, asi como a este Codigo y al Cédigo de Conducta d
este Ente Publico.

Dejar de proporcionar, o negar documentacién o informacion que la autoridad competen
requiera para el ejercicio de sus funciones, o evitar colaborar con ésta en sus actividades.
Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecién en los asuntos d
los que tenga conocimiento que impliquen contravencion a la normatividad, asi como a este
Cédigo o ai Cédigo de Conducta de este Ente Publico.

Articulo 18. Regla de desempefio permanente con integridad. Esta regla consiste en que los

Servidores Publicos que desempefien un empleo, cargo, comisién o funcién, conduzcan su actuacion

con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

VI

VIl

Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de actuacion o
atencion al publico, y de cooperacion entre Servidores Publicos.

Retrasar de manera negligente ias actividades que permitan atender de forma agil y expedita
al publico en general.

Ocultar informacion y documentacion, con el fin de entorpecer las solicitudes de acceso a
informacién publica.

Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las medidas
aplicables para el uso eficiente, fransparente y eficaz de los recursos publicos.

Aceptar documentacion que no retna los requisitos fiscales para la comprobacion de gastos
de representacion, viaticos, pasajes, alimentacion, telefonia celular, entre otros.

Obstruir la presentaciéon de denuncias o acusaciones sobre el uso indebido o de derroche
de recursos pubiicos.

Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cual
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Articulo 19. Regla de cooperacion con la integridad. Esta regla consiste en que los Servidores
Publicos en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcién, cooperen con el Ente Publico y
con las instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la
funcién publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad. Son acciones
que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posibie propiciar un servicio publico integro, las
siguientes:

I Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.
1. Proponer o en su caso adoptar, cambios a ias estructuras y procesos a fin de inhibir
ineficiencias, corrupcion y conductas no éticas.
. Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio publico.

CAPITULO VI

Organos de sancion y de vigilancia

Articulo 20. Organo de sancién. Al OIC le corresponde sancionar cualquier acto u omisiéon que,

quebrante la disciplina y respeto que, en apego a este Cédigo, deben observar los Servidores
PUblicos, esto de conformidad con los articulos 109, fraccién Ill de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como 10 pérrafo segundo, en relacién al articulo 49 fraccion | de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y al articulo 36 fraccion | de la Ley de

Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Articulo 21. Organo de vigilancia. Para efectos del presente cédigo el Comité de Control Interno'y
Administracién de Riesgos establecido en el Marco Integral de Control Interno del Organismo
Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Salvador, Estado de
hidalgo; es la figura analoga del Comité de Etica, encargado de fomentar y vigilar el cumplimiento
de este Cédigo y su Cédigo de Conducta. Que estaran integrado el Comité de Cédigo de Etica y
conducta de la siguiente manera:
I.  Titular de la dependencia. - Presidente del Comité de Cédigo de Etica y Conducta.
il.  Subdirector de Administracién y Finanzas. - Secretario técnico.
ill.  Sindico Municipal. - Vocal.
IV.  Comisario. - Vocal.
V.  Subdirector Comercial. — Vocal.
VI.  Subdirector Técnico. - Vocal.
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Articulo 21. Funciones del Comité de Codigo de Etica y Conducta.

VL.

VIL.

Vil

Articulo 22. Sesiones del Comité de Cédigo de Etica y Conducta.
.

Elaborar y aprobar, durante el primer trimestre de cada afio el programa anual de trabajo.
Elaborar, revisar y actualizar el Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad, previa
autorizacion del OIC.

Verificar la aplicacién y cumpiimiento del Cédigo de Etica, del Cédigo de Conducta y Regias
de Integridad.

Participar en la evaluacion anual del cumplimiento del Codigo de Etica y de Conducta.
Fungir como érgano de consulta y asesoria en asuntos relacionados con la observancia y
aplicacion del Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad.

Promover programas de capacitacion y sensibilizacion en materia de ética, integridad,
prevencién de confiictos de interés, entre otras.

Aplicar y difundir el Protocolo de actuacién para la recepcion y tramite de denuncna
delaciones, presentadas ante los Comités de Etica.
Formular observaciones y recomendaciones en el caso de denuncias derivadas del
incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y Codigo de Conducta. Difundir
y promover los contenidos del Cédigo de Etica, del Codigo de Conducta y Reglas\ de

Integridad.

Otorgar reconocimientos a personas que promuevan acciones o que realicen aportaciones
que puedan implementarse para reforzar la cultura de la ética y la integridad.

Presentar al Comité para su validacion en el mes de enero de cada afio, un informe anual
de actividades.

El Comité celebrara por lo menos tres sesiones ordinarias anualmente conforme a lo
aprobado en el Programa Anual de Trabajo.

Podra celebrar sesiones extraordinarias.

Las convocatorias se enviaran por la Secretaria Técnica, con una antelacién minima de
cinco dias hébiles a la fecha de la sesidén ordinaria que corresponda y de dos dias hébiles a

la fecha de la sesion extraordinaria correspondiente.
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CAPITULO VIII
Mecanismos de capacitacion y difusion

Articulo 23. Objetivo de los mecanismos. El objetivo de los mecanismos de capacitacion y difusién
es promover el conocimiento y aplicacién de este Cédigo, y facilitar su eficacia en la prevencién de
fa corrupcion.

Articulo 24. Mecanismos de capacitacién. El OIC promoverd la imparticién de capacitaciones de
Servidores Plblicos, en el razonamiento sobre los principios y valores que deban prevalecer en la
toma de decisiones y en el correcto ejercicio de la funcién publica en situaciones concretas, con

base en las directrices previstas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en laley,

de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientesy en las reglas de integridad
establecidas en este Cédigo.

Dichas capacitaciones se podran impartir mediante los siguientes mecanismos:

Ik Cursos;

il. Talleres;

ill.  Conferencias;
V. Seminarios; o
V.  Cualquier otro que estime pertinente el Ente Publico.
El Ente Plblico deberd impartir alguno de esos mecanismos a todos sus Servidores Publicos, al

menos una vez al afio.

Articulo 25. Mecanismos de difusion. El OIC debera publicar presente Cédigo y en su caso sus

reformas, por los siguientes medios:

I.  El Periédico Oficial del Estado de Aguascalientes; y

il La pégina de internet de este Ente Publico.

Asimismo, debera entregarse un ejemplar impreso o en archivo elgctrénico de este Cédigo y en su

caso de sus reformas, a todos los Servidores Publicos.
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CAPITULO IV
De las sanciones

Articulo 25. Los servidores publicos, que como resultado del incumplimiento de algunas de las
disposiciones contenidas en este Codigo, se ubiquen en algun supuesto, responsabilidad prevista
por la normatividad vigente, seran sancionados conforme a las normas legales que regulen el caso
concreto.

El Coordinador de Control Interno, sera el 4rea encargada de vigilar, dar seguimiento y evaluar el
cumplimiento a lo establecido en el presente codigo de ética.

Transitorio

Articulo Unico. Ei presente Cédigo de Etica y conducta se aprobé mediante acuerdo S0/01/10/2023
de la Primera Sesion Extraordinaria 2023, SO/01/2023, de fecha del 21 de febrero de 2023,
celebrada en las instalaciones de la Comisién del Agua y Alcantarillado del Municipio de San
Salvador, Hidaigo, y entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion.

Sabiéndose y dandose por enterados, firman en conformidad este Codigo de Etica y Conducta.

DADO EN AVENIDA FELIPE ANGELES N°10 SAN ANTONIO ZARAGOZA, HIDALGO A LOS 14

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO

S

REGIDOR MUNICIPAL \.

TESORERO MUNICIPAL

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPAL

L.D. CARLOS DIONEY ALVARADO SOTO
FIRMA

COMISARIO DEL ORGANISMO OPERADOR
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DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DE AGUA'Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR HGO.

C.P. FRANCISCO FUENTES HERNANDEZ REPRESENTANTE DE LA COMISION DE AGUA
FIRMA Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE HIDALGO
MEDICO AILED CABRERA ALDANA SINDICO PROCURADOR
FIRMA

En uso de las facultades que me confieren el articulo 144 fracciones I y (i de fa Constitucién Politica del Estado de Hidalgo.
y los articulos 60, fraccién 1, inciso a), 61, 190y 191 de la Ley Orgénica Municipal para el Estado de Hidalgo. Tengo a bien

Promulgar el presente Decreto, por lo tanto, mando se imprima, publique y circule para su exacta observancia y debido
cumplimiento.

MTR IAZ AZPEITIA
Presidente Municipal Constitucional de San Salvador Hidalgo
Firma
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