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b Introduccion

El Programa Anual de Evaluaciones (PAE) del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua y Alcantarilladg del Municipio de San Salvador Hidalgo, estd definido como
un documento que establece los tér]winos, generalidades y metodologia de evaluacién de los
Programas Presupuestarios a realizar er] el ejercicio fiscal 2023.

El PAE estd definido como un documentp que tiene por objeto establecer los programas de los entes
publicos sujetos a evaluacion, los tipo§ de evaluaciones que se aplicaran a estos programas y el
calendario de ejecucion de las evaluacignes, asi mismo por Ley los entes publicos deberdn publicarlo
en sus paginas de Internet a mas tardTw el ultimo dia habil de abril, asi como las metodologias e
indicadores de desempefio.

Por lo anterior el Organismo Publico Dpscentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua y
Alcantarillado de San Salvador, Hidalgo Jesta comprometido a informar, justificar y responsabilizarse
del manejo y uso de los recursos federges asignados y los resultados de las actividades, asi como de
las acciones con apego a los criterios dd eficiencia, eficacia legalidad y transparencia.

Para informar sobre los avances dd los proyectos, se sustenta en la Ley de Contabilidad
Gubernamental y la Ley de Planeaciénfy Prospectiva para el Estado de Hidalgo, asi mismo con la
herramienta del presupuesto basado erf resultados (PbRM) y en congruencia con el Plan Nacional del
Desarrollo, el Plan Estatal y Plan Municipal.

El Programa Anual de Evaluacion 2023] es una herramienta del Presupuesto basado en Resultados
(PbRM), mediante la planeacién, prgramacion, elaboracién del presupuesto, seguimiento y
evaluacién, determinando y sistematfzando las actividades que se realizaran en los programas
financiados con recursos Federales, §statales y Municipales; a través de este sistema se han
estableciendo los criterios y metodologia para la evaluacién de los programas presupuestarios con
este Organism‘). s

los recursos asignados.
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it Consideraciones Generales

Las siguientes consideraciones, tienen

Alcantarillado del Municipio de San Sal

cual tiene como finalidad identificar op]
se logre una toma optima de decisio

operatividad de los programas presupu
la ciudadania.

Este Organismo Publico Descentralizad

del Municipio de San Salvador, Hida

provenientes de programas federales

sociedad, a través de los servicios que

ciudadania, cumpliendo con el marco

viabilidad administrativa, en sus diversa

Se realizard un andlisis priorizando las

recursos y la fuente de financiamiento g
programa y proyectos que particif

comprometidos.

Al través del Presupuesto basado en Re

de planeacion, Programacion, Presup
fortaleciendo los mecanismos de coor:
materializar las actividades de los

financiamiento proviene de recursos fe

g
2023 del Organismo Publico Descentfalizado para la Prestacion de los Servicios de Agua y

pbmo objeto dar a conocer el Programa Anual de Evaluacion
vidor, Hidalgo; para la Evaluacion del ejercicio fiscal 2023, el
rtunidades y debilidades, que con base en las evaluaciones
es para una mejora continua, la cual pueda eficientar la

dstarios, y con ello poder ofrecer mejores servicios publicos a

q para la Prestacion de los Servicios de Agua y Alcantarillado
lgo, tiene como objetivo con la asignacién de recursos
esponder a las necesidades basicas y las demandas de la
bresta este Organismo, mejorando la calidad de vida de la
juridico, reglamentos y lineamientos para fundamentar la

B fases: disefio, implementacion y evaluacion.

hecesidades y aplicando los criterios de racionalidad de los
e permitieron dar viabilidad a las actividades y procesos del
aron, mismos que deben cumplir con los objetivos

sultados Municipales (PbRM), se desarrollaran las funciones
estacion, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas
inacion entre las Unidades Administrativas responsables de
programas presupuestales sujetos a evaluacion cuyo
Herales. Asimismo, para la evaluacion del PAE se consideran
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Marco Conceptual

a.

ASM: Se refiere a los Aspectos
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ATEN
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isceptibles de Mejora, los cuales son hallazgos, debilidades,

oportunidades y amenazas idegtificadas, a partir de la realizacion de una evaluacion, las

cuales pueden ser atendidas

recomendaciones y sugerencias
los Programas presupuestarios.

CONEVAL: Consejo Nacional de

oo 0o

Gestion para Resultados (GpR):

Codigo: Al Codigo Fiscal Municip

Contraloria: A la Contraloria Inte
Convenio: Al "Convenio para la fhejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales"

para la mejora de los programas con base en las
sefialadas por el evaluador a fin de contribuir ala mejora de

Al
valuacién de la Politica de Desarrollo Social.

'na.

Vodelo de cultura organizacional, directiva y de gestién que

pone énfasis en los resultados yjno en los procedimientos. Identificando el qué se hace, qué

se logra y cudl es su impacto e

h el bienestar de la poblacién a lo cual se denomina valor

publico y ocurre cuando se gendran las condiciones orientadas a que todos los miembros de

la sociedad disfruten de oportu

hidades; es decir cuando se aportan respuestas efectivas y

Gtiles a las necesidades o demagdas presentes y futuras de la poblacion.

ASEH: La Auditoria Superior del
Lineamientos Generales: A los
Presupuestarios Municipales.

i. Lineamientos Municipales: A lo
Presupuestarios del Organismo

> m

Fstado de Hidalgo.
| ineamientos Generales para la Evaluacion de Programas

Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas
Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de

Agua Potable, Alcantarillado y Sgneamiento.

j. MML: A la Metodologia del
conceptualizacién, disefio, ejec
k.

Marco Logico; herramienta para facilitar el proceso de

cion y evaluacion de proyectos.

Matriz de Indicadores para Resulfados (MIR): Es una herramienta de planeacion que identifica

en forma resumida los objetivop de un programa, incorpora los indicadores de resultados y

gestién que miden dichos ob,

informacion de los indicadores

desempefio del programa.
,M.Q,J% Objetivo: Expresidn cualitativa
S “espacio especifico, a través de
5 pTgneac;on estratégica del Pre
; Ay\al\Jados que permiten aline
" objetivos y estrategias del Plan

v m PAE: Al Programa Anual de Evalpacion del ejercicio fiscal correspondiente.

n.. PbR:Presupuesto basado en Re
o. PbRM Presupuesto basado e
“pracional y estatal.

etivos; especifica los medios para obtener y verificar la
e incluye los riesgos y contingencias que pueden afectar el

He un propdsito que se pretende alcanzar en un tiempo y===
determinadas acciones. Objetivo Estratégico: Elemento de

r los objetivos de los programas presupuestarios
e Desarrollo Municipal vigente y sus programas.

bultados.
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conjunto de actividades que comprenden la planeacién,

programacion, presupuestacionj ejercicio, control, seguimiento, evaluacién y rendicidn de

cuentas, de los programas prest

pbuestarios.

Programa: Instrumento de los pI[nes que ordena y vincula cronoldgica, espacial, cuantitativa

y técnicamente, las acciones o a
que contribuird a lograr los obje

Programa Nuevo: Al programal presupuestario que se encuentra en el primer afio de

operacion.

(Pp): Al conjunto de acciones sig
poblacién que operan los sujeto
que logra su objetivo, asi com

individualizaran en la EstructurafProgramatica Presupuestaria. SN

Proyecto: Conjunto de actividad
y que tiene como caracteristicas

y resultado esperado. ResuelveJn problema o aprovecha una oportunidad.

SED: Al Sistema de Evaluaci
gubernamental en la ejecucion
mediante el monitoreo y seguini
SEGEMUN: Al Sistema de Evalug
estratégica que nos permite ev
Administracion Publica Municipa
el logro de resultados y el cumpl
municipal.

Sujetos evaluados: A las dependencias administrativas responsables de la ejecucién de |

Programas presupuestarios my

Evaluacion del ejercicio fiscal qu se trate.

Términos de referencia (TdR):

especificaciones técnicas (perfil
etc.), objetivos de la evaluacid

aplicable (responsabilidades, alcgnces, restricciones, etc.)

Trabajo de Campo: Al conjunto
influencia o geografia donde op
encuestas o entrevistas a la pob
de toda la informacion para la m
Trabajo de gabinete: Al conjunt
informacion concentrada en reg
informacion.

Valor Publico: Se refiere al valor
la finalidad de que las accion

tividades y los recursos necesarios para alcanzar una meta,
ivos de los planes de desarrollo.

fematizadas dirigidas a resolver un problema vinculado a
evaluados, identificando los bienes y servicios mediante |@
¢

0 a sus beneficiarios. Los programas presupuestarios s\, ™
EAN

d

s afines y complementarias que se derivan de un programa “
. Un responsable, un periodo de ejecucion, costo estimado

n al Desempefio que permite evaluar el desempefio
de politicas publicas, para mejorar la toma de decisiones,
ento de indicadores estratégicos y de gestion.

Cion de la Gestion Municipal, instrumento de la planeacion
luar el desempefio de las diferentes dreas que integran la
, con base en un sistema de indicadores orientados a medi
miento de los objetivos definidos en los planes de desarro

Documento que plantea los elementos estandarizados

acién objetivo o inspecciones directas, incluyendo el
ejor evaluacion del programa. i
b de actividades para el acopio, organizacién y anélit,‘ .

P

bra el programa presupuestario, mediante la apiicacif'
]

s que se realicen den cumpplippientq a-las pref
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ciudadanas expresadas y reflejagas en planes y programas que las administraciones publicas

generan en respuesta a las nece
bb. UIPPE: A |a Unidad de lnformaI

unidad administrativa que d
planeacién, programacion y eva

V. Objetivos

El PAE es una evaluacién de procesos g
de los Programas Presupuestarios Muni
la Gestion para Resultados (GpR) cuyo @
cumplimiento de los objetivos del gobier
lo integran, el Sistema de Evaluacion ¢

i 3 =) e = 3 iz %
metodoldgicos que permiten una valpracidon objetiva del desempefio bajo los principios de 4

verificacion del grado de cumplimiento d
y de gestion que permite conocer el imp

]ipales {(monitoreo y seguimiento), a fin de lograr consolid

bidades reales de la ciudadania.
i6n, Planeacidn, Programacién y Evaluacion; la cual es la

sarrolla las funciones de generacion de informacion,
acion.

e tiene como propdsito llevar a cabo una evaluacion anuals,

7/

¢

roposito consiste en lograr mayor eficiencia y eficacia en

e metas y de objetivos con base en indicadores estratégicos
bcto social de los programas publicos y la transparencia.

Asimismo, para contribuir a la mejorajde la gestién operativa de los programas; se realizard la

evaluacion hecha por las instancias técn

la Planeacidn, Programacion, y Presupusto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023, de

modo que del total de los tipos de e
procesos, consistencia y resultados, im

seleccion de la evaluaciéon que resulta fhds eficaz para fortalecer y mejorar la optimizacion de |

recursos asignados por la federacion
servicios publicos de calidad y conocer 13

que muestra los resultados, efectos e Jmpactos de su gestion siempre cuidando el beneficio del 9%

accionar publico, atendiendo de manera

V. Objetivos Especificos

a. Mejorar el disefio de los planes
de la poblacién.

b.

hacia la obtencion de resultados
fondos.

Fomentar un cambio dentro dg las Unidades Administrativas que integran el Organism

cas que se establecen en los lineamientos del Manual para

aluaciones como lo son las evaluaciones de desempefio
bacto, especifica de desempefio y especifica se realiza

1
n la implementaciéon de programas enfocados a brindar
aplicacién de estos recursos asi como su correcta operacion %

efectiva a las demandas de la sociedad.

en la gestién y uso de recursos provenientes de los distintos \ =
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servicios y promueven una mayg@r participacion de la sociedad en el proceso de evaluacion.

d. Mejorar los procesos para la asi
e. Incorporar nuevas herramientag
el desarrollo de la Metodologis
evaluacion de desempefio de lo

VI. Evaluacion

Para el presente PAE 2023 del Organism
de Agua y Alcantarillado del Municipio
evaluacién a realizar la correspondient
desempefio gubernamental en la ejeg
decisiones, mediante el monitoreo y seg

Los programas presupuestarios sujetos

nacién del gasto publico.

técnicas al OPDM en la gestidn publica municipal, mediante
del Marco Légico (MML) que permiten el seguimiento y
Programas Presupuestarios Municipales.

D PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
le San Salvador, Hidalgo, se ha determinado como tipo de
b a3 la “evaluacién de desempefio, que permite evaluar el

02010301 Direccion paralae

iencia y eficacia del organismo

02020301

Administracién de llchrsoskFinancie/roé

02020301

Operacion y Mantelﬂmiento del Sistema de Agua Potable

Programas operados por la Gerencia de
Descentralizado para la Prestacion de
Salvador, Hidalgo en el esquema de eva
de Evaluacion INTERNA.

Construccion y Operacién Hidraulica del Organismo Publico
bs Servicios de Agua y Alcantarillado del Municipio de San .

&
< ", »
0, R EEPEAMBELES No. 10
COL. CENTROSAN'ANFONID ZARAGOZA,
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VIIL Programas Presupuestarids Sujetos a Evaluacion
PROGRAMA | Direccion para la eficjencia y eficacia del organismo
PERIODO DEL e o : S
PROGRAMA : DEL :0_] /01/ 2023AL 31/12/2023
e o | Dirigir el fufjcionamiento y cumplimiento de las actividades del organismo,

OBJETIVO " DEL | asegurandoge de que sean las adecuadas para lograr la finalidad de prestar,
'PROGRAMA : | administrar jconservar y mejorar los servicios de agua potable, alcantarillado

; o y saneamierfto del municipio de San Salvador.

gl S Es importagte contar con el Plan Operativo anual que determine los
JUSTIFICACION  DEL | programas, Jacciones, objetivos y metas que permitan poco a poco ir
PROGRAMA mejorando §ada una de las responsabilidades de la CAAMSSH que tiene para

= e con los usudrios.
"OBJETIVOS | Fortalecer Igs acciones encaminados al aprovisionamiento total, oportuno y
ESPECIFICOS DEL | con calidad} del agua requerida para preservar la salud humana y una
PROGRAMA - | condicién optima del ambiente en general.
e e Eficientar e] uso de los recursos econémicos, humanos y materiales del | .
CARACTERBHC;AS ;DEL organismo, fcon el propésito de incrementar la cobertura de los servicios /
PROGRAMA | basicos. i

PROGRAMA

UNIDALC DE INDICADOR | DENONITA EXPLICACION
META MEDIE A o CIONDEL e \NDICADOR
MEDICION  INDICADOR

Porcentaje de
S cumplimiento de
Direccion Para la :
Eficiencia y 100 4 : L:lSUBI'IOS nuevos =
Eficacia del contratos contfatos Porcentaje Porcentaje (NUmero de Contratos
Servicio nuUevos : programados-
/Numero de contratos
realizados) *100
Porcentaje de
Direccién Para la 00 Leiarios : incre?ento de
Eficiencia Ndmgro de 3 g ndmero de usuarios =
Eficacia dg; s usquios Facental Eant i {Ntmero de usuarios
Servicio 2021 /nimero de(/
usuarios 2022)*10( :

™ 8

A oy
e A
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’PR:QGRAMA | Administracién de]Recursos Financieros

PERIODO DEL PROGRAMA | del 01/01/2023 al 31/12/2023

i : = - | Adminisfrar los recursos financieros implementando transparencia y
OBJETYIVVO; - DEL | veracidqd, entrega de informes trimestrales en tiempo y forma a las
PROGRAMA | depend@ncias que asi lo soliciten, velar y vigilar los recursos e intereses
= S | del orgahismo

: e - | Cumplirjcon las actividades administrativas y financieras en tiempo y
JUSTIFICACION - DEL | forma, gegun lo solicite el Organismo y las dependencias, asegurandose

PROGRAMA e que seah las adecuadas para lograr el objetivo de prestar, administrar,
2 - conservfr y mejorar los servicios de agua potable

OBJETIVOS ESPECIFICOS | Cumplirf en tiempo y en forma con las obligaciones fiscales,
DELPROGRAMA | adminis}rativas y demés que se soliciten.

2o : | Elaborafidn de estados financieros para la toma de decisiones, contar con

~ | la autorfzacion de presupuestos de ingresos y egresos y proveer recursos
| para la fealizacion de las actividades en sus diferentes éreas.

UNID/D INDICADOR DENOMINACION EXPLICACION

PROGRAMA META DE DE DEL
. -L INDI
MEDE A MEbicion EENDISAER - NDicADOR
Porcentaje de
S o Obtener = cumplimiento de
Adm;ustramon de ahorro del Ut'_hda.d Poreirtae Porditals utilidad = (ingresos
ecursos ejercid & ) ) del ejercicio

S : ejercicio 3
Financieros 2022 2023 2022/egresos del

ejercicio 2022) *100
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'PROGRAMA | Operacion y Mantgnimiento del Sistema de Agua Potable
PERIODO DEL | s
PROGRAMA = ..delQl/C1/202'3vc1l31/]2/2023 - :
OBJETIVO - DEL | Mejorar flos indicadores de eficiencia fisica, cobertura de agua vy
PROGRAMA > alcantarilfpdo.
JUSTIFICACION ‘DEL | Se debe fgarantizar la eficiencia de los servicios de agua potable y
PROGRAMA alcantarilfado, incrementando la satisfaccion en el usuario.

OBJETIVOS  ESPECIFICOS
DELPROGRAMA

Planear g desarrollo y mantenimiento de la infraestructura hidraulica y
alcantarilfpdo de los sistemas que administra el organismo.
Satisfacel las necesidades de cobertura, calidad y oportunidad que la
poblaciér} demanda de los servicios de agua potable y alcantarillado.

.| Verificar Jos equipos instalados en los pozos y solucionar las fallas que
CARACTERISTICAS ~ DEL.
PROGRAMA

lleguen afporesentarse antes de que se dafien en su totalidad. Detectar las
fallas en] las lineas de conduccion y distribucién para su atencion

Porcentaje de cumplimiento
5 de 6rdenes de trabajo =
Operacion y Atender | . o ((Numero de Ordenes
M;ntemmuento o : L trabajoT porcentaje porcentaje atendidas- Numero de
Sistema de Agua ordene; Stendiaa Ordenes programadas) /
Potable de trabajo Numero de Ordenes
programadas)*100
: Porcentaje de cumplimiento
Real'lzar 6 de acciones de ampliacién
iy i de red de distribucién de
Opefa9'°" y d? 5 2 agua potable = ((Numero de
Mgntenlmlento del | Hpieon Acc.xone porcentaje Porcentaje acciones realizadas
Sistema de Agua deredde | realizadgp atendidas - Numero de
Potable distribucio acciones programadas) /
n de agua Numero de acciones
pota_t?lt? programadas)*100
fﬁ/‘
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Viit.  Calendario de Ejecucion

GUA Y ALCANTARILLADO

DE SAN SALVADOR, HGO. A k

calendario de Ejecucion

SAN SALVADOR

Num Actividad Fecha

1 Publicacion en P4agina WEB 17 de Abril de 2023
Publicacién de los Términos de

2 : & 12 de mayo de 2023
Referencia de la Evaluacion
Publicacion del Modelo de para S

3 : = 30 de junio de 2023
mejora del desempefio
Informe y Publicaciéon de los

4 y : 08 de enero de 2024
Resultados de las Evaluaciones
Seguimiento a

5 recomendaciones derivadas del 20 de febrero de 2024
proceso de Evaluacion

Calendario de Ejecucion

Para dar cumplimiento con la difusion,

oU

IX. Transpakencia y Rend‘?:“lon de,Clientas

NGm Actividad _
1 Publicacion en Pagina WEB -
2 Publicacion de los Términos de

Referencia de la Evaluacion
Publicacion del Modelo de para
= mejora del desempefio
4 Informe y Publicacion de los
Resultados de las Evaluaciones
Seguimiento a B
5 recomendaciones derivadas deljvv}""—r"(‘ PEE 3 ‘:;\";:;.‘h
proceso de Evaluacion s 40N

informe final de la evaluacion, los sujetop obligados, daran a conocer a través de la pagina de internet,

los documentos y resultados de todas I3

s evaluaciones aplicadas a los programas.
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COMISION DE
DEL MUNICIPI

GUA Y ALCANTARILLADO “

DE SAN SALVADOR, HGO. A *k

ooy [ e e

CAAMSSH | SAN SALVADOR

020.202

COMISION DE AGUA ¥ ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR. HEO0.

2020-2024 Ficha Técnica 1
Indicador del Desempefio
Datos de] Programa Presupuestario Pp

1. Politica Social y[. Sostenibilidad.
C. Cobertura de sqrvicios basicos.
Programa Presupuestario | Operaciony Mantknimiento del Sistema de Agua Potable

Eje del PMD

Ente Publico Comision de AguiPotabIe y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo

Ing. Eden Jair Estgban Gémez Subdirector Técnico
Responsable del Programa E l

Ngmbre Cargo
Ing. Eden Jair Subdireccién Subdirector ]
z A S Caamssh2020.2024@gmail.com
: Esteban Goémez Técnica Técnico
Responsable del Indicador Uridad
1l
Nombre Cargo Correo
Responsable

Nivel del Objetivo Actividad
Rt Noretivo Satisfacer las nedesidades de cobertura y calidad en demanda de los servicios de agua

potable.
Nombre del Indicador Porcentaje de curhplimiento de érdenes de trabajo
Tipo de Indicador Cuantitativo
Dimension Eficacia
Definicion Porcentaje de curfiplimiento de drdenes de trabajo
Cobertura Municipal
Forma de Expresién General
Unidad de Medida Porcentaje
Midkisdo do calcilo Porcentaje de cufhplimiento de érdenes de trabajo = ((Numero de Ordenes atendidas-

Numero de Ordefes programadas) / Numero de Ordenes programadas)*100
Numero de Ordeges atendidas

Variable

: Numero de Orde§es programadas
Medio de Verificacién Padroén de Usuarips
Frecuencia de Medicién Trimestral

Tipo de Valor Cuantitativo

Descendente

i W\ 1200 valor b
& ’L‘f‘xea de Base T T
¢hmplimiento % 62.50% 7 = \
_y/4 Se debe garantizqr la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado, incremenftando G~ e \‘
HJustificacién : £5 ¢ wilh 3 .\
7 la satisfaccion en & @ S\ |
A e - v =y I8
" 1 "Meta para el periodo 7 3\ S al|

Cantidad Estimada
Cantidad Realizada
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