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2023 Abril-Junio Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Capacitación de Servidores Públicos 

Redimensionar la gestión y las capacidades organizacionales de la

administración municipal para alcanzar niveles óptimos de desempeño en las

dependencias y áreas del gobierno municipal, asegurando la democracia

política mediante la participación social organizada. 

Propósito
Porcentaje de áreas administrativas en función del 

organigrama óptimo.
Eficacia

Porcentaje de áreas administrativas que conforman 

la administración pública municipal en relación al 

número de áreas administrativas que contemplan un 

organigrama óptimo.

(número de áreas administrativas que 

conforman la administración municipal/ 

número de áreas administrativas 

contempladas en el organigrama 

óptimo) *100

Porcentaje Trimestral 0% 85% 0 90% Ascendente

Organigrama de la 

administración pública 

municipal vigente, organigrama 

óptimo propuesto por el 

INAFED.

Órgano Interno de Control 

2023 Abril-Junio Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Combate a la corrupción y Control Interno

Impulsar el combate a la corrupción y discrecionalidad en el ejercicio público,

así como los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas, para que

los recursos se destinen a la generación de desarrollo, con la participación y

confianza de la ciudadanía

Componente Porcentaje de  prevención de la corrupción. Eficacia 
Porcentaje de quejas y denuncias que se 

encuentran en operatividad. 

(número de quejas y denuncias 

atendidas/ total de número de 

denuncias)*100

Porcentaje Trimestral 0% 20% 0 20% Ascendente Quejas y denuncias Órgano Interno de Control 

2023 Abril-Junio Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Mejora a la eficiencia Institucional 
Contribuir a mejorar la eficacia en la implementación de  los mecanismos de transparencia y 

rendición de cuentas en el gobierno municipal, mediante la aplicación de auditorias internas. 
Fin Porcentaje de auditorias internas Eficacia 

Porcentaje de auditorias realizadas internamente en 

la administración 

(auditorias internas realizadas/audiorias 

internas programadas)*100
Porcentaje Trimestral 0% 40% 0 40% Ascendente

Registros de Auditorias 

internas 
Órgano Interno de Control 

2023 Abril-Junio Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Hacienda Pública Municipal

A través de la eficiente asignación de los recursos y del ejercicio 

transparente y responsable, fortalecer la administración de las finanzas

públicas del municipio, con mayor captación de recaudación de ingresos

para obtener mayores participaciones, mediante administración correcta

y responsable del gasto

Propósito
Tasa de crecimiento anual de la recaudación de ingresos 

propios.
Eficacia

Porcentaje de Ingresos propios  recaudados por el 

municipio en el año.

(ingresos propios reales recaudados 

por el municipio en el año - ingresos 

propios reales recaudados por el 

municipio en el año previo/ ingresos 

propios reales recaudados por el 

municipio en el año previo) *100 

Porcentaje Trimestral 0% 70% 0 75% Ascendente

Cuenta pública anual, estados 

financieros e informe de 

resultados de ingresos y 

gastos.

Tesoreria Municipal

2023 Abril-Junio Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Planeación Municipal democrática y participativa

Fortalecer los procesos de planeación democrática y participación ciudadana

en el ejercicio de la instrumentación y ejecución de las políticas públicas

municipales para el cumplimiento de planes y programas que intervienen en el

desarrollo local.

Propósito Indice de sistemas de planeación y evaluación municipal Eficacia
Porcentaje de cumplimiento del sistema de 

planeación y evaluación municipal.

(instrumentos de planeación y 

evaluación  realizados/total de 

instrumentos de planeación y 

evaluación)*100

Porcentaje Trimestral 0% 25% 0 25% Ascendente

Plan Municipal de Desarrollo, 

programas operativos anuales, 

fichas tecnicas de indicadores, 

manuales.

Planeación Municipal  

2023 Abril-Junio Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Apoyo administrativo municipal 

Fortalecer los procesos de planeación democrática y participación ciudadana

en el ejercicio de la instrumentación y ejecución de las políticas públicas

municipales para el cumplimiento de planes y programas que intervienen en el

desarrollo local.

Actividad Porcentaje de participación ciudadana Eficacia 
Porcentaje de la población que participa en la 

instalacion de comites para la toma de desiciones. 

(número de población que asiste a 

reuniones de copladem/número de 

personas invitadas a instalación de 

copladem)*100

Porcentaje Trimestral 0% 50% 0 50% Ascendente Actas de COPLADEM Planeación Municipal  

2023 Abril-Junio Eje 2. San Salvador próspero y dinámico Desarrollo local dinámico e innovador

Impulsar la economía local, a través del fomento, atracción de inversiones,

tecnificación, capacitación y vinculación del sector académico y empresarial

que permitan incrementar la productividad agrícola, apoyar a la producción

ganadera, desarrollar el comercio y la industria.

Componente 
Porcentaje de  la recaudación de ingresos y reglamentar el 

comercio local. 
Eficacia

Porcentaje  de establecimientos renovados más 

establecimientos nuevos incorporados. 

(número de establecimientos 

renovados/número de establecimientos 

ex istentes)*100

Porcentaje Trimestral 0% 60% 0 60% Ascendente
Licencias de funcionamiento 

emitidas 

Dirección Municipal de Reglamentos,  

Espectaculos y Comercio 

2023 Abril-Junio Eje 2. San Salvador próspero y dinámico Trabajo de calidad

Fomentar la generación de empleo y capacitaciones como factores que

contribuyen al bienestar de la población e impulsar la integración de los

trabajadores a un proceso de modernización laboral, que garantice empleos

mejor remunerados especialmente para personas en situación de pobreza. 

Fin Porcentaje de personas capacitadas satisfechas. Eficacia
Porcentaje de  micro, pequeños y medianos 

empresarios en materia de desarrollo económico. 

(número de personas capacitadas 

satisfechas/número de personas 

inscritas)*100 

Porcentaje Trimestral 0% 3% 0 1% Descendente Informes. Dirección Municipal de Desarrollo Económico 

2023 Abril-Junio Eje 2. San Salvador próspero y dinámico Comercio, abasto y servicios

Apoyar al sector comercial y de servicios en el municipio, propiciar un entorno

favorable para la creación de negocios modernos, además de impulsar a la

micro, pequeña y mediana empresa a través de programas de desarrollo y

comercio.

Actividad
Porcentaje de  mecanismos que impacten en la economia del 

municipio. 
Eficiencia 

Porcentaje de Iniciativas a emprendedores y 

opciones productivas. 

(Peticiones realizadas por 

emprendedores atendidas/total de 

peticiones realizadas por 

emprendedores)*1000

Porcentaje Trimestral 0% 2% 0 1% Descendente

Lista de asistencia, cursos y 

capacitaciones, evidencia 

fotograficas de ferias y 

exposiciones realizadas, 

acuses de solicitudes enviadas 

a dependencias, padrones de 

artesanos y empresarial.

Dirección Municipal de Desarrollo Económico 

2023 Abril-Junio Eje 2. San Salvador próspero y dinámico  Impulso al Turismo Municipal

Fortalecer la actividad turística municipal bajo una visión de desarrollo

sostenible, integral y socialmente responsable, que favorezca a la tracción de

inversiones destinadas a generar infraestructura, promoción y servicios de

calidad, así como al desarrollo del mercado interno y el ecoturismo. 

Actividad
Promedio de actividades de fomento a  la actividad turistica 

como parte fundamental del perfil turistico del municipio 
Eficacia El porcentaje de actividades turisticas (acciones turisticas  realizadas/ número 

de acciones programadas)*100
Porcentaje Trimestral 0% 8% 0 10% Ascendente 

Libro de visitas, fotografias, 

solicitudes, video, formato de 

materiales impresos y capturas 

de pantalla. 

Dirección Municipal de Turismo 

2023 Abril-Junio Eje 2. San Salvador próspero y dinámico  Fortalecimiento a la agricultura y ganadería

Promover la transformación de la producción agropecuaria en el municipio,

que permita obtener productos de calidad para mejorar el nivel de vida de la

población dedicada al campo.

Propósito
Porcentaje de atraccion y retención de inversion en el sector 

primario 
Eficacia

Porcentaje de crecimiento de inversion en el sector 

primario.

(numero de unidades economicas 

ex istentes en el año-numero de  

unidades economicas ex istentes en el 

año anterior/numero de unidades 

economicas ex istentes en el año 

anterior)*100

Porcentaje Trimestral 0% 10% 0 10% Ascendente 
Padron de unidades 

economicas del sector primario 
Direccion Municipal de Desarrollo Agropecuario 

2023 Abril-Junio Eje 3. San Salvador con bienestar Programas de orden social 

Impulsar el desarrollo comunitario y las redes de apoyo en beneficio de todas

las personas a través de la articulación de políticas públicas que lleven bienestar

a las familias, así como del combate a la pobreza y la disminución de carencias

sociales.

Actividad

Porcentaje de entrega de ayudas sociales a personas de 

escasos recursos, con capacidad diferente, adultos mayores, 

etc. 

Eficacia

Porcentaje de apoyos obtenidos por las 

comunidades de alta marginación por parte del DIF 

municipal. 

(número de apoyos otorgados a las 

comunidades/número de apoyos 

programados)*100

Porcentaje Trimestral 0% 25% 0 25% Ascendiente Solicitudes DIF Municipal

2023 Abril-Junio Eje 3. San Salvador con bienestar Apoyo a la educación 

Coadyuvar en la impartición de servicios educativos, que garantice el acceso

de la población en el municipio a recibir una educación en condiciones de

calidad, igualdad y suficiencia para elevar el nivel académico y las

capacidades de la población.

Componente Tasa de inversión per cápita en  el ambito cultural municipal Eficacia
Porcentaje de recursos detinados para el sector 

educativo y cultural.

(inversion en educacion y cultura en el 

año/numero de habitantes)*100
Porcentaje Trimestral 0% 15% 0 15% Ascendente

Cuenta publica municipal 

anual. 
Direccion Municipal de Educación 

2023 Abril-Junio Eje 3. San Salvador con bienestar Salud Municipal 

Facilitar la gestión y el acceso a la salud de la población en el municipio con

calidad y suficiencia, coadyuvando con los órdenes de gobierno estatal y

federal en la detección y contención de enfermedades epidemiológicas y las

campañas de atención a la salud pública. 

Fin Tasa de inversion per cápita en salud Eficacia Indice  municipal en el cuidado de la salud.
(inversion en salud en el año/numero de 

habitantes)*100
Porcentaje Trimestral 0% 15% 0 15% Ascendente

Cuenta publica municipal 

anual.
Direccion Municipal de Salud

2023 Abril-Junio Eje 3. San Salvador con bienestar Mejoramiento de espacios deportivos 

Incrementar los espacios deportivos que fomenten hábitos de cultura física en

la población del municipio, integrando a los jóvenes en la práctica deportiva y

recreación como actividades cotidianas. 

Propósito Tasa de  inversión de infraestructura deportiva Eficacia
Tasa de crecimiento de inversión en la 

infraestructura deportiva y de recreación.

(inversión en el sector deportivo y 

atención a la juventud en el año - 

inversión en el sector deportivo y 

atención a la juventud al año anterior)/ 

inversión en el sector deportivo y 

atención a la juventud en el año 

anterior) *100

Porcentaje Trimestral 0% 10% 0 8% Descendente

Cuenta pública anual, estados 

financieros e informe de 

resultados de ingresos y 

gastos

Direccion de Deportes

2023 Abril-Junio Eje 3. San Salvador con bienestar Fomento a la educación y cultura municipal 
Promover el arte y la cultura bajo una perspectiva incluyente, que facilite el acceso de la 

población de San Salvador a las expresiones culturales y artísticas.
Propósito Porcentaje de fomento cultural en la población Eficacia 

Porcentaje de conservación del arte y cultura 

municipal 

(inversión en el ambito cultural en el año-

inversión en el sector cultural al año 

anterior)/inversión en el sector cultural 

en el año anterior)*100

Porcentaje Trimestral 0% 30% 0 30% Ascendente Expedientes, fotos Dirección de Cultura

2023 Abril-Junio Eje 4. San Salvador  seguro con paz social  Prevención social de la violencia y la delincuencia

Contribuir en la prevención y combate de las expresiones delictivas en el

municipio, a través de sistemas de información e inteligencia, así como de la

cooperación con la población en estrategias de vigilancia ciudadana.  

Propósito Tasa de abatimiento de la incidencia delictiva. Eficacia
Porcentaje de disminución de eventos delictivos en 

el municipio.

(incidencia delictiva en el año-

incidencia delictivaen el año anterior/ 

incidencia delictiva en el año anterior) 

*100

Porcentaje Trimestral 0% 8% 0 8% Ascendente 

Estadistica del sistema nacional 

de seguridad pubica 

disponible en: 

www.secretariadoejecutivo.gob

.mx

Direccion de Seguridad Publica y Transito 

Municipal

2023 Abril-Junio Eje 4. San Salvador  seguro con paz social  Fortalecimiento a la seguridad y Tránsito Municipal

Instrumentar políticas públicas que prioricen la prevención social de la violencia

y la delincuencia; fortalezcan la seguridad ciudadana y limiten conductas de

riesgo causantes de lesiones y accidentes viales.

Actividad
Porcentaje de actividades para la educación vial a la 

pobación en general. 
Eficiencia 

Porcentaje de disminución del indice de hechos de 

tránsito terrestre por medio de la mejor fluidez en las 

calles. 

(Número de hechos de tránsito 

atendidos/Total de hechos de 

transito)*100

Porcentaje Trimestral 0% 15% 0 15% Ascendente
Infracciones comparativas con 

el ejercicio anterior.

Direccion de Seguridad Publica y Transito 

Municipal
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2023 Abril-Junio Eje 4. San Salvador  seguro con paz social   Fortalecimiento a la seguridad pública y paz social
Contribuir a mejorar los mecanismos de seguridad pública, mediante la modernización y 

mantenimiento eficiente de los recursos materiales y humanos de la dirección. 
Fin 

Porcentaje de entrega de uniformes al personal de 

seguridad pública
Eficiencia 

Porcentaje de recursos destinados a la seguridad 

pública 

(número de uniformes 

entregados/número de uniformes 

programados)*100

Porcentaje Trimestral 0% 20% 0 20% Ascendente Registros administrativos  
Direccion de Seguridad Publica y Transito 

Municipal

2023 Abril-Junio Eje 4. San Salvador  seguro con paz social Impulso a la Protección Civil Municipal

Asegurar la protección y asistencia de las personas en situaciones que ponen en riesgo su 

vida y su patrimonio, con el fin de generar una cultura preventiva y de autoprotección ante 

escenarios de contingencia.

Propósito
Porcentaje de actividades  para mejorar la prevención de 

riesgos. 
Eficacia

Porcentaje de atención para mejorar la prevención 

de riesgos.
(aplicación de normatividad) Porcentaje Trimestral 0% 15% 0 15% Ascendente 

Atlas municipal de riesgos, 

registro de poblacion y 

asentamiento humanos, 

localizacion de zonas de 

riesgo reconocidas por 

proteccion civil, mapas de 

reservas ecologicas y registros 

de zonas no aptas para 

asentamientos humanos y/o 

realizacion de actividad´.

Dirección Municipal de Protección Civil 

Abril-Junio Eje 4. San Salvador  seguro con paz social   Protección de las personas en situación vulnerable  Apoyo a las familias con pago de traslados de urgencias hospitalarias Componente Porcentaje de traslados Eficacia
Porcentaje de traslados hospitalarios a personas de 

escasos recursos 

(número de traslados realizados/número 

de traslados programados)*100
Porcentaje Trimestral 0% 20% 0 15% Descendente Registros administrativos  Dirección Municipal de Protección Civil 

2023 Abril-Junio Eje 5. San Salvador con desarrollo sostenible Proteger el medio ambiente en el municipio

Propiciar el equilibrio ecológico mediante el aprovechamiento racional de los

recursos naturales con el fin de proteger y restaurar los ecosistemas locales en

beneficio de las generaciones actuales y futuras

Fin Tasa de Inversion percapita en la ecologia Eficacia
Porcentaje de inversion en materia del cuidado del 

medio ambiente por habitante en el municipio

(inversion en ecologia en el año/numero 

de habitantes)
Porcentaje Trimestral 0% 40% 0 40% Ascendente Cuenta publica municipal. Direccion de Ecologia 

2023 Abril-Junio Eje 5. San Salvador con desarrollo sostenible  Transporte público municipal
Mejorar el transporte público al interior del municipio mediante una efectiva

coordinación con el gobierno del estado y la iniciativa privada.
Componente Porcentaje de  infraestructura para el transporte. Eficacia

Porcentaje de recursos  para mejorar la 

infraestructura de transporte.

(numero de localidades con caminos 

transitables que comunican con la 

cabecera municipal/total de localidades 

del municipio)*100

Porcentaje Trimestral 0% 40% 0 20% Descendente Obras Públicas Dirección de Servicios Públicos Municipales 

2023 Abril-Junio Eje 5. San Salvador con desarrollo sostenible Comunicación social 

Fortalecer las vías de comunicación terrestres de competencia municipal y

contribuir a la reducción de la brecha digital, mediante la provisión de acceso

a internet en los sitios y espacios públicos ex istentes en el municipio.

Actividad
Porcentaje de cobertura de localidades con caminos 

transitables a la cabecera municipal
Eficacia

Porcentaje de comunidades que cuentan con vias 

de comunicación.

(numero de localidades con caminos 

transitables que comunican con la 

cabecera municipal/total de localidades 

del municipio)*100

Porcentaje Trimestral 0% 10% 0 5% Descendente
Informe de resultados, lista de 

localidades.
Direccion de Servicios Públicos Municipales

2023 Abril-Junio Eje 5. San Salvador con desarrollo sostenible  Desarrollo Urbano y Obra pública municipal

Implementar acciones municipales en materia de desarrollo urbano que

propicien el sano crecimiento de los centros de población, así como asegurar

la dotación de infraestructura sostenible de los servicios básicos y urbanos. 

Componente
Tasa de abatimiento uso del territorio no apto para 

asentamientos
Eficacia

Porcentaje de eficacia para impedir el uso y 

aprovechamiento del territorio no apto para 

aprovechamiento humano.

(extencion territorial (kilometro 

cuadrado) en asentamientos humanos 

con un uso o aprovechamiento en zonas 

no aptas en el año/extencion territorial 

(kilometro cuadrado) en asentamientos 

humanos con un uso o aprovechamiento 

en zonas no aptas en el año anterior)-

1)*100

Porcentaje Trimestral 0% 10% 0 8% Descendente

Atlas municipal de riesgos, 

registro de poblacion y 

asentamiento humanos, 

localización de zonas de 

riesgo reconocidas por 

proteccion civil, mapas de 

reservas ecologicas y registros 

de zonas no aptas para 

asentamientos humanos y/o 

realizacion de actividades 

economicas

Direccion de Obras Publicas 

2023 Abril-Junio Eje 5. San Salvador con desarrollo sostenible Vivienda digna 

Facilitar las condiciones de acceso y mejoramiento de una vivienda digna para

la población del municipio, a través de programas de autoconstrucción,

especialmente para los grupos sociales de menores ingresos.
Propósito Porcentaje de la población con vivienda digna Eficacia

Porcentaje de rehabilitación de viviendas de 

acuerdo a las demandas de la población 

(número de viviendas rehabilitadas en 

el año/numero de habitantes)*100
Porcentaje Trimestral 0% 5% 0 0% Descendente

Cuenta publica municipal 

anual.
Direccion de Obras Publicas

2023 Abril-Junio Eje 6. Municipio Humano e igualitario Instancia Municipal para el desarrollo de las Mujeres 

Incorporar un enfoque de igualdad y equidad de género mediante el cual se

asegure el acceso equitativo a las oportunidades de desarrollo entre mujeres y

hombres en el municipio. 

Actividad
Porcentaje de mujeres incorporadas a las oportunidades de 

desarrollo 
Eficacia

Porcentaje de mujeres consideradas en los 

programas de desarrollo respecto al porcentaje de 

hombres.

(numero de mujeres incorporadas a los 

programas de desarrollo 

municipal/numero de hombres 

incorporados a los programas de 

desarrollo muncipal)100*

Porcentaje Trimestral 0% 10% 0 10% Ascendente

Padron de beneficiarios de 

programas de desarrollo 

municipal

Instancia Municipal de la Mujer

2023 Abril-Junio Eje 6. Municipio Humano e igualitario Protección de niños, niñas y adolescentes

Impulsar medidas interdisciplinarias para que los niños y adolescentes puedan

sobrevivir y tener un desarrollo aceptable, con el fin de proteger sus derechos,

mediante la consolidación de organizaciones que preserven el bienestar y

desarrollo pleno de la niñez. 

Propósito
Porcentaje de mejora en  la calidad de la población del 

municipio que se encuentra en situación vulnerable.
Eficiencia 

Porcentaje de atención adecuadamente las 

necesidades de los niños, niñas y adolescentes en 

el municipio a traves de una unidad de primer 

contacto. 

(número de pláticas y atención 

psicológica a tráves de una unidad de 

primer contacto realizadas/número de 

pláticas y atención psicologica 

programadas)*100 

Porcentaje Trimestral 0% 15% 0 15% Ascendente Pláticas realizadas DIF Municipal

2023 Abril-Junio Eje 6. Municipio Humano e igualitario Ciencia y Tecnología e innovación

Impulsar la generación e instrumentación de la ciencia y la tecnología en el

municipio, así como la vinculación de los distintos sectores y actores de la

sociedad que intervienen en el desarrollo científico, tecnológico y de

innovación.

Componente Promedio de tecnologias de la información Eficacia

Promedio de implementación de una  plataforma 

digital al servicio de la ciudadania para realizar 

trámites en línea, solicitar servicios, acceso a 

información de municipio abierto y evaluar el 

desempeño de los servicios que se ofrecen. 

(tecnologias de la información 

implementadas/tecnologias de la 

información programadas)*100

Porcentaje Trimestral 0% 10% 0 10% Ascendente 

Verificación virtual interna a 

carga de obligaciones de 

transparencia por parte de las 

unidades administrativas que 

integran el ayuntamiento. 

Dirección Municipal de Transparencia 

2023 Abril-Junio Eje 6. Municipio Humano e igualitario Reducción de la desigualdad y vulnerabilidad

Impulsar una política pública de atención integral, incluyente y solidaria a la

población susceptible a enfrentar condiciones de desigualdad y vulnerabilidad

social o económica

Fin Porcentaje de atencion a la poblacion de desamparo Eficacia
Promedio de cobertura de atencion a poblacion de 

desaparada del municipio

(numero de personas en situacion de 

desamparo atendidas/numero de 

personas en situacion de desamparo en 

el municipio)*100

Porcentaje Trimestral 0% 35% 0 35% Ascendente

Registro municipal de 

personas en desamparo, 

registro municipal de personas 

en desamparo,formalmente 

atendidas

DIF Municipal

2023 Abril-Junio 
7. Eje transversal. Servicios Públicos municipales integrales  y 

sostenibles
 Calles y vialidades mejoradas y centradas en las necesidades de las personas 

Coordinar la mejora  y mantenimiento de calles y vialidades en el municipio con calidad

y suficiencia, a fin de contribuir al bienestar y la mejora de la calidad de vida de la 

población

Componente Tasa de abatimiento de calles sin revestimiento Eficacia
Tasa de abatimiento de calles pendientes de 

pavimentacion

(tramos de calles sin revestimiento en el 

año-tramos de calles sin revestimiento 

en el año anterior/tramos de calles sin 

revestimiento en el año anterior)*-100

Porcentaje Trimestral 0% 20% 0 20% Ascendente

Informe de resultados sobre 

construccion de calles, numero 

de tramos de calles revestidas 

tanto en el año como del año 

anterior, memoria fotografica 

de situacion previa y posterior 

de las acciones realizadas 

Direcion de Obras Publicas 

2023 Abril-Junio 
7. Eje transversal. Servicios Públicos municipales integrales  y 

sostenibles
 Fortalecer  la prestación del servicio de agua potable

Proporcionar los servicios de agua potable en forma eficaz, oportuna y suficiente 

a la población del municipio, así como reducir el deficit en el servicio, preservando las

fuentes naturales y el medio ambiente

Propósito
Porcentaje de satisfaccion ciudadana del servicio de agua 

potable
Calidad

Promedio de usuarios satisfechos con el sistema de 

agua potable en el municipio

(numero de encuestados que dicen 

estar satisfechos con el servicio de agua 

potable/total de encuestados que dicen 

contar con servicio de agua 

potable)*100

Porcentaje Trimestral 0% 20% 0 20% Ascendente

Encuestas de satisfaccion 

ciudadana sobre servicios 

municipales

Direccion de Agua Potable 

2023 Abril-Junio 
7. Eje transversal. Servicios Públicos municipales integrales  y 

sostenibles
Obra Pública Municipal 

Acrecentar la infraestructura básica de drenaje en viviendas particulares para

la recolección y conducción de aguas residuales sin provocar efectos negativos

para la comunidad, medio ambiente y recursos naturales, con el fin de

promover al desarrollo social y comunitario. 

Componente
Promedio de cobertura de servicio de drenaje y 

alcantarillado 
Calidad

Tasa de abatimiento de calles con drenaje y 

alcantarillado

(Viviendas particulares habitadas que 

cuentan con drenaje/total de viviendas 

particulares habitadas en el 

municipio)*100

Porcentaje Trimestral 0% 10% 0 10% Ascendente Expedientes de obra pública Dirección de Obras Públicas 

2023 Abril-Junio 
7. Eje transversal. Servicios Públicos municipales integrales  y 

sostenibles
San Salvador limpio y verde 

Promover y estimular actividades de limpieza en las comunidades con

participación vecinal para mantener los espacios públicos libres de residuos y

reducir los niveles de contaminación. 

Fin
Porcentaje de cobertura de servicio de limpia en vialidades y 

espacios publicos
Eficacia

Porcenatje de  limpieza en vialidades y espacios 

publicos en el municipio

(tramo de calle y espacios publicos con 

servicio continuo de limpias/ total de 

tramos de calles y espacios publicos del 

municipio)*100

Porcentaje Trimestral 0% 30% 0 35% Ascendente

Listado del total de tramos de 

calles del municipio, inventario 

de espacios publicos, listado 

de tramos de calles y espacios 

publicos con servicio continuo 

de limpias

Direccion de Servicios Públicos Municipales

2023 Abril-Junio 
7. Eje transversal. Servicios Públicos municipales integrales  y 

sostenibles
 Manejo sostenible de residuos sólidos

Implementar métodos de recolección y procesamiento de residuos sólidos que

deriven beneficios ambientales, optimización económica y aceptación social,

así como el manejo práctico del relleno sanitario municipal.

Actividad
Porcentaje de cobertura de servicio de recoleccion de 

residuos solidos
Eficacia

Porcentaje de eficiencia en la recoleccion de la 

basura

(viviendas particulares habitadas que 

reciben el servicio de recoleccion de 

residuos solidos/total de viviendas 

particulares habitadas en el 

municipio)*100

Porcentaje Trimestral 0% 35% 0 40% Ascendente

Listado de viviendas 

particulares habitadas, informe 

de rutas y horario de 

recoleccion 

Direccion de Servicios Públicos Municipales

2023 Abril-Junio 
7. Eje transversal. Servicios Públicos municipales integrales  y 

sostenibles
Recuperación de espacios públicos 

Promover la aplicación de técnicas de manejo sostenible a los espacios verdes

que garanticen a la población gozar de un ambiente sano con la creación y

restauración de espacios públicos promoviendo la inclusión, participación y

recreación social. 

Actividad Tasa de crecimiento anual del indice de areas verdes Eficacia
Tasa de Incremento de areas verdes y recreativas 

en el municipio

(areas verdes y recreativas percapita en 

el año-areas verdes y recreativas 

percapita en el año anterior/areas 

verdes y recreactivas percapita en el 

año anterior)100*

Porcentaje Trimestral 0% 25% 0 25% Ascendente

Inversion de areas verdes y 

recreativas tanto del año como 

del año anterior, memoria 

fotografica de la situacion 

previa y posterior de las 

acciones realizadas.

Direccion de Servicios Públicos Municipales

2023 Abril-Junio 
7. Eje transversal. Servicios Públicos municipales integrales  y 

sostenibles
Mejoramiento de alumbrado público 

Ampliar y rehabilitar la red de alumbrado público según las necesidades de la

población, con el fin de proporcionar visibilidad para el desarrollo de

actividades y garantizar una sensación de seguridad en las comunidades. 

Actividad Porcentaje de cobertura en el servicio de alumbrado publico Eficacia
Tasa de abatimiento en la carencia del servicio de 

alumbrado publico

(tramos de calles espacios publicos que 

dispone de servicio de alumbrado 

publico con luminarias en buenas 

condicones/total de tramos de calles y 

espaciso publicos del municipio)*100

Porcentaje Trimestral 0% 20% 0 20% Ascendente

listado del total de tramos de 

calles del municipio, inventario 

de espacios publicos, listado 

de tramos de calles y espacios 

publicos con servicios de 

alumbrados

Direccion de Servicios Públicos Municipales
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