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Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

L3
AMBIENTE DE CONTROL

Principio 1: Actitud de Respaldo y Compromiso con la integridad

1.6.- ¢ Existe evidencia de que el personal de la Entidad promueve los
aspectos éticos?

En Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, implemento
encuestas realizadas a las personas atendidas en cada una de las areas para
corroborar que hayan sido tratadas y atendidas como lo marca el Cédigo de Etica
que rige esta institucion y asi tener cerieza de que el personal esta promoviendo los
aspectos éticos que marca el mismo, por lo que anexa un muestreo de la misma.
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Area a la que acudié \ Yﬂ_\f}(})@ %Fﬁﬂ J
1. éQué tan satisfecho te encuentras con nuestro servicio?
(O Muy insatisfecho (O Insatisfecho () Neutral () Satisfecho @Muy satisfecho
2. ¢Como fue la atencion que recibid por parte del personal?
O Muy mala (O Mala O Regular (7) Buena .&Muy buena
3. ¢Qué tan rapida fue la atencidn que recibidé por parte del personal?
(O Muy répido @ Répido (O Tardado (O Muy tardado

Quejas o sugerencias:

iGracias por responder la encuesta, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios!




