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ANTECEDENTES

San Salvador ha enfrentado durante afios un contexto complejo de inseguridad que
impacta de manera directa en la calidad de vida de sus habitantes. Este problema
no solo se manifiesta a través de hechos delictivos visibles, sino también mediante
factores estructurales que dificultan una respuesta efectiva. Entre estos, destaca la
insuficiente implementacion de estrategias de prevencion que permitan anticipar y
mitigar situaciones de riesgo. A ello se suma la limitada colaboracion entre la
ciudadania y las autoridades competentes, lo cual reduce la capacidad de accion
conjunta y debilita los mecanismos de proteccion comunitaria.

Asimismo, la persistente desconfianza en las instituciones encargadas de la
seguridad publica genera un distanciamiento que afecta la denuncia, la participacion
ciudadana y la ejecucion de politicas orientadas a la convivencia pacifica. Estas
condiciones, en conjunto, han contribuido a un entorno social donde la cohesion
comunitaria se ve comprometida y donde el desarrollo social y urbano enfrenta
significativos obstaculos. Como resultado, la inseguridad contintia siendo uno de los
principales desafios para la gobernabilidad y la construccion de espacios seguros
en la capital salvadorefa.

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O
NECESIDAD

IS HEEGEIN El sentimiento de inseguridad que invade a la sociedad dia con
problema dia, ha provocado que la seguridad sea uno de los temas de
mayor importancia y preocupacion de las masas sociales, la
falta de educacion civica desarrolla conductas criminégenas en
la estructura familiar.

Estado actual | Actual mente la poblacion de San Salvador aumento el
del problema. | conocimiento para la prevencion de los delitos, el conocimientcw
de sus derechos y cultura civica.

SN GLHIC IR [ as denuncias por delitos de alto impacto aumentaron ya que

problema. la ciudadania tiene conciencia de sus derechos humanos, asi

mismo crece la confianza en las instituciones de imparticion de

justicia.

Experiencias La Direccion de seguridad poblica y transito municipal

de atencion. desarrollo el area de prevencién de delito, donde se tuvo un
acercamiento con las escuelas para la imparticion de platicas
preventivas, asi como acercamiento con los delegados de las
comunidades
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Arbol del Problema

Se generauna percepcidn altade inseguridad,

Migracion Desconfianzaenel
Gobierno Municipal.

Los elementos de seguridad publica no cuentas con el material y canales de
comunicacion neceario paraatedersituaciones de emergencia ante las solicitudes de la
poblacion de san salvadorrequiere.

¥

v El municipio cuenta conindices
elevados de delincuencia,

Faltade equipamiento alos
elementos de policia.

|

insuficiencia de . - Actos delictivos dentro
Inseguridad en el Municipio. .
del municipio.

equipamiento.

Analisis de causas (raices del arbol del problema)

El municipio de San Salvador cuenta con un monitoreo y evaluacion efectiva de sus
politicas de seguridad publica los bajos patrullajes, lentas respuestas a emergencias
y pocas detenciones reducen la efectividad de la seguridad en San Salvador y
aumentan la percepcion de inseguridad.

Analisis de efectos (copa del arbol del problema)

La falta de analisis de encuestas de seguridad limita la mejora de estrategias y
debilita la relacion entre ciudadania y policia. Déficit en el equipamiento y parque
vehicular limita la capacidad de respuesta de la Direccion de Seguridad Publica y
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afecta la atencion ciudadana, los policias desconocen sus funciones, causando una

seguridad publica deficiente.

OBJETIVOS

Se generauna mejor percepcion de seguridad en el municipio.

Permanencia.

Confianzaenel
Gobierno Municipal.

Los elementos de seguridad publica cuentan

necearios paraatedersituacionesde emergencia ante las solicitudes de la poblacion de

con el material ycanales de comunicacion

Recursos necesarios para
los elementos de policia.

El municipio cue*ta conindices
bajos de delincuencia.

Menor numero de Actos

Suficiente equipamiento.

delictivos dentro del
Disminucion de victima. |

La problematica central radica en la insuficiente atencion a los sectores vulnerables
debido a rezagos socioeconomicos y la limitada capacidad institucional para
gestionar programas publicos que mejoren el bienestar municipal.

e 44 |ocalidades.

e 36,796 habitantes del municipio de san salvador.
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El programa de seguridad publica en el municipio de san salvador esta orientado a
atender prioritariamente a la poblacion que reside en zonas con alta incidencia
delictiva y percepcion de inseguridad, asi como a los sectores mas vulnerables en
términos socioeconémicos.

Poblacién
De referencia

COBERTURA

Definicion

36,796 habitantes

Potencial

Sin problema

Objetivo o area | Mujeres

de enfoque

Beneficiaria o| Mujeres victimas de violencia.
atendida

Mujeres, nifias nifos adolecentes, personas de |a tercera
edad.

Hombres adulios.

MAGNITUD DEL PROBLEMA

salvador.

1.- MAGNITUD DEL |2.- MAGNITUD ATENDIDA | 3.- MAGNITUD META.
PROBLEMA TOTAL. | EN EL EJERCICIO | (LA QUE SE ATENDERA

36,796 habitantes del FISCAL )
municipio de

ANTERIOR. EN EL EJERCICIO

san | 23 elemento de policia.
44 Localidades. | v 23 elemento de policia.
36,796 habitantes del [ v 44 Localidades.
municipio de san salvador. v 36,796 habitantes del
municipio de san
salvador.

a sus familias y comunidades, causando darios a la salud fisica y mental, asi como
problemas sociales y econémicos.

La frecuencia de actualizacion de este ambito sera de manera semestral para que
se dé tiempo para el andlisis de la politica publica.

En el municipio de San Salvador el indice delictivo va en aumento en cuestion a
mujeres victimas de violencia que no saben identificar sus derechos, reconocer si
son victimas de esa violencia que arrastra a sus hijos.
Personas en atencion a grupos vulnerables mujeres y nifas, pero también impacta
|
\
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( CRITERIOS DE VALORACION ) { Recurso Humanos ) C Recuirsos sociales. >
ﬁemas de seguridad publica. ) ( 2 ) ( 1 ) 1 )
G elementos de Policia. ) ( 2 ) ( 2 )
Disminucion de grupos de ( 1 > < ) ( >
X 2 1
vandalismo,

DISENO DE LA INTERVENCION

¢ En la Direccion de Seguridad Publica se requiere establecer un programa
donde se tenga trabajo coordinado con diferentes areas como instancia
municipal para el desarrollo de las mujeres, DIF, SIPINNA Municipal,
Conciliador Municipal.

e Las principales caracteristicas de operacion del programa son lo siguiente
atencion a mujeres victimas de violencia, nifias, nifios y adolescentes,
personas con adicciones.

e Canalizacion a instancias correspondientes

e Seguimiento a victima

La direccién de seguridad publica hara infervencion distribuyendo informacion
para la prevencion de los delitos incluidos los de género o a grupos vulnerables,
en atencion a delitos que ya sucedieron se hara la canalizacion, lectura de
derechos de las victimas y acompaiiamiento de ser necesario.

Se realizara encuestas de satisfaccion, bitacoras de canalizacion y seguimientos
a los casos de violencia de género o grupos vulnerables, se brindara apoyo con
trasloados en patrullas a las victimas y se sensibilizara a los policias para la
empatia y no re victimizacion.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.

NIVEL RESUMEN NOMBRE DEL MEDIOS D[E SUPUESTOS
NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION

Fin Contribuir el | Porcentaje de | Bitacoras / Indice de | El servicio

mejoramiento y | actualizacion y | delincuencia en el | optimizo los

actualizacion de | mejoramiento para | municipio estadisticas | canales de

material y canales de | atender de seguridad / | atencion y

comunicacion situaciones de | Diagnostico de la | materiales.

necesarios para | emergencia ante | direccion de

atender situaciones | las solicitudes de | seguridad publica
de emergencia ante | la poblacion de
las solicitudes de la | san salvador
poblacion de san | requiere.

salvador requiere.

Propésito El municipio cuenta | Indice de | Bitacoras / Indice de | Aumento en la
con indices bajos de | delincuencia delincuencia en el | confiabilidad en
delincuencia municipio estadisticas | el servicio de

de seguridad / | seguridad
Diagnostico de la | publica.

direccion de
seguridad publica
Componente | Recursos necesarios | Porcentaje de | Bitacoras / indice de | Los elementos
1 entregados a los | recursos delincuencia en el|de seguridad
elementos de policia. | necesarios municipio estadisticas | publica cuentan
entregados a los [de seguridad /| con los
elementos de | Diagnostico de la | materiales
policia.. direccion de | suficientes.
seguridad publica b
Actividad 1.1 | Entregar Porcentajes de | Bitacoras Los elementos)
equipamiento a los | equipamiento de  seguridad
elementos de | entregados a los publica cuentan
seguridad publica. elementos de con los
seguridad publica. equipamiento

suficientes.

h "
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Marquez.

Dir¢ctora de Pla

Componente | El municipio genero | indices de | Bitacoras / Indice de | El municipio
2 indices bajos de | delincuencia. delincuencia en el | presenta
delincuencia municipio estadisticas | indices bajos de
de seguridad /' | delincuencia.
Diagnostico de la
direccion de
seguridad publica
Actividad 2.1 | Disminucion de | Porcentaje de | Bitacoras / Indice de | EI municipio
victima. disminucién de | delincuencia en el | presenta indice
victimas. municipio estadisticas | de disminucion
de seguridad /| de victimas.
Diagnostico de la
direccion de
seguridad publica
Actividad 2.2 | Reduccién a namero | Nimero de actos | Bitacoras / Indice de | Disminucion de
de Actos delictivos | delictivos  dentro | delincuencia en el | actos delictivos.
dentro del municipio. | del municipio. municipio estadisticas
de seguridad /
Diagnostico de la
direccién de
seguridad puablica
PRESUPUESTO
Clave Unidad Ejercio fiscal | Asignacion
Responsable Presupuestal
SP001 Seguridad 2024 $250,000.00
Publica.
2024-2027 “I° A ?”
Lic. Jes#s aan Fernandez Ing@ﬁca Jae}:]\g%

Director de S¢guridad Publica

2024-2027
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